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E-governo que 

conhecimentos tem? 

 

 

 

 

 



 

 
 

Self-assessment 
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Auto-avaliação 

 

 nunca 
 
Considero 
muito 
difícil 

raramente  
 
Considero 
um pouco 
difícil 

às vezes 
 
Considero 
normal   

normalmente  
 
Considero fácil  

sempre  
 
Considero 
bastante 
fácil 

Utilizo o 
computador para 
coisas básicas  

     

Estou confiante na 
utilização do meu 
telemóvel 

     

Sei navegar nas 
diferentes 
plataformas do e-
governo 

     

Sei como verificar 
os impostos online 

     

Sei como 
desenvolver/monit
orizar a minha 
identidade digital 

     

Sei como consultar 
os meus planos de 
pensões online 

     

Tenho a minha 
assinatura digital 
pronta 

     

Tenho o meu 
cartão de 
identidade 
eletrónico 

     

Tenho a minha 
identidade digital 
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Conheço os 
diferentes 
sistemas de e-
pagamento que as 
autoridades 
públicas têm no 
nosso 
país/região/etc. 
fornecidos pelo 
governo 

     

Considero o 
sistema online do 
nosso governo 
local/regional 
simples para pagar 
impostos 

     

Normalmente, 
pago impostos ou 
coimas através de 
plataformas online 

     

Tenho de pedir aos 
meus conhecidos 
ou familiares que 
tratem dos 
pagamentos online 

     

Posso utilizar 
códigos QR sem 
problemas 

     

Posso consultar os 
meus ficheiros 
eletrónicos no 
meu telemóvel 
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