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1. Actividad introductoria

1.1. Debate

® (Has recibido alguna vez un correo electréonico sospechoso (por
ejemplo, diciendo que has ganado un premio importante o que
corres el riesgo de perder el acceso a tu cuenta)?

e Comparte una experiencia similar con las personas que tienes al
lado

e (Qué temes cuando navegas por Internet?

® ¢Qué haces con los correos electronicos sospechosos?

e (Qué medidas de seguridad tomas cuando navegas por Internet?

e (Qué medidas de seguridad tomas cuando consultas tu correo

electronico? . .
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2. Ejercicio de comparacion

Phishing

Pharming

AN — 4 AN

Fuente: https://www.avast.com/es-es/c-pharming . 2
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2. Ejercicio de comparacion

Phishing Principalmente se lleva a cabo mediante el uso de
correos electrdnicos falsos. Se trata de un intento
de enganar a la gente para que visite sitios web

maliciosos mediante el envio de correos
electrdénicos u otros mensajes que simulan proceder
de bancos o tiendas en linea.

Pharming Estafa en linea que consiste en dirigir a los usuarios a
sitios web fraudulentos que imitan a los auténticos.
La informacion parece legitima y se engafia a los
usuarios para que compartan datos confidenciales.
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2. Ejercicio de comparacion

¢Como funciona Airbnb?

Aunque puedes buscar alojamiento inmediatamente en el sitio web, debes
recordar que Airbnb es un sitio web de alquiler de alojamiento entre
particulares. Por lo tanto, para hacer reservas es necesario registrarse,
verificar el DNI y crear un perfil.

Al registrarse, el sitio web te pide que crees un perfil personal para que los
posibles anfitriones tengan la oportunidad de conocerte y escribir reseias
después de que te vayas (y al revés).

@ -
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2. Ejercicio de comparacion

Con Airbnb puedes enviar un mensaje a los anfitriones si tienes alguna
pregunta sobre el alojamiento. Con algunos anfitriones puedes reservar
inmediatamente, mientras que con otros primero tienes que enviar una
solicitud de aprobacion.

Airbnb cuenta con un departamento de ciberseguridad que garantiza la
seguridad de todas las partes implicadas en las transacciones. Por ello, la
comunicacion con los anfitriones y los pagos se realizan siempre a través del
sitio web de Airbnb (los mensajes de confirmacién se envian por correo

electrénico).
Ayuda para proteger tu cuenta - Centro de Asistencia de Airbnb. (s. f.). Airbnb. https://www.airbnb.co.uk/help/article/501 . 5
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3. Caso practico

3.1.A Paso a paso:

1. J.0. entra en la web oficial de AirBnB para buscar una casa en Menorca.

2. Busca y encuentra un alojamiento adecuado y entabla conversacion con el
anfitrion,que se llama Emilio.

3. J.0. sigue las instrucciones del sitio web oficial. Recibe varios correos
electronicos de la cuenta oficial de Airbnb confirmando su interés por la casa y
su disponibilidad. En este momento aun no ha pagado nada.

Nadal, P. (2017b, june 20). El timo de las falsas (pero casi idénticas) webs de Airbnb. El Pais. Retrieved from: 6
https://elpais.com/elpais/2017/06/20/paco_nadal/1497912545 734848.html|
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3. Caso practico

4. Emilio le dice a J.O. que esta teniendo problemas con la plataforma vy le pide
la cuenta de correo privada de J.O. para facilitarle informacidon sobre la casa, su
ubicacion, etc.

5. J.0. recibe un correo electronico de Airbnb con un formulario para el pago y
procede a abonar el alojamiento.

6. En cuanto se realiza la transferencia, J.O. recibe una confirmacion del pago y
toda la informacion sobre el alojamiento.

Nadal, P. (2017b, june 20). El timo de las falsas (pero casi idénticas) webs de Airbnb. El Pais. Retrieved from: 7
https://elpais.com/elpais/2017/06/20/paco_nadal/1497912545 734848.html|



Airbnb

Para

Responder a: tion.online
Emilio Invited you to book Modern Five Bedroom home with pool for Sat, Jul 29, 2017 - Sat, Aug 12, 2017

@ airbnb
Hi -

Pack your bags—you're going to Sant Liuis!

Emilio has confirmed your request at Modern Five Becroom home with pool. Please review the details of your
trip and contact your host to coordinate check-in time and key exchange.

- -

ﬂ 5 Emilio Message

3 Hi Javier! | hope you and your famdy will enjoy your stay!
Itinerary
Confirmation Code: 43C844

Carrer Aquari de son Remel, 18, Sant Liuis, Spain

Insotel Punta Prima
Resort &

o
Insotel Punta Prima
Occidentsl Menorca®  Prestige Suites & Spa

4

Hotel Sur Menorca® @ Parc aquitic
Punta Prima

Biniancolla 0
Apartamentos Primasud © Punta dels
Mardres
Marina de
Son Ganxo
Google Iap dats G001 7 Gosgle, Inst. Geogr Nacional

Alrbnb

Para

Responder a° contact@submit-reservation.online
Customer invoice for reservation 43C844

() cirbnb

View Itinerary Print Invoice

Customer Invoice

. and 2 others

Sant Liuss, Spain

Carrer Aquari de son Reme, 18, Sant Liuis, Spain

Modern Five Bedroom home with pool

Entire House
14
Arrive Date Depart
Sat, Jul 29, 2017 Sat, Aug 12, 2017
Reservation Charges

€5670
€750
€@

Nadal, P. (2017b, june 20). El timo de las falsas (pero casi idénticas) webs de Airbnb. El Pais. Retrieved from: .
https://elpais.com/elpais/2017/06/20/paco_nadal/1497912545 734848.html
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3. Caso practico

3.1.B Lluvia de ideas

éCometid un error J.0.?
¢En qué paso cometio el error?

¢Esta situacion es phishing o pharming?
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3. Caso practico

3.1.B Lluvia de ideas

En el paso numero 4 es donde todo se tuerce. J.O. no duda de las
intencones de Emilio y acaba facilitandole sus datos personales
(direccion de correo electrénico privada) y un contacto directo para
saltarse la seguridad de la Plataforma Airbnb. A partir de ese momento,
el estafador (Emilio) asumio la identidad de Airbnb y envié a J.O. todos
los pasos que hubieran sido habituales para una reserva a través de la
plataforma, con correos electronicos exactamente iguales a los reales.

@
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3. Caso practico

3.1.B Lluvia de ideas
J.0. fue estafado por 6.700 € (caso real en Espaiia 2017)

J.O. empezo a sospechar cuando se dio cuenta de que la direccion
(alojamiento) que le habia dado Emilio no existia. Escribié a Airbnb para
confirmar la direccion (direccion de correo electrénico oficial de
Airbnb) y descubrié que le habian estafado. Cuando se quejé a Airbnb,
le confirmaron que no podian intervenir porque el pago se habia
realizado fuera de la plataforma.
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3. Caso practico

Recuerda: Nunca transfieras dinero fuera de Airbnb ni compartas tu direccion
de correo electronico antes de que se haya aceptado una reserva. Si alguien te
envia un correo electronico pidiéndote que pagues o aceptes pagos fuera de
Airbnb, debes ponerte en contacto con Airbnb inmediatamente.

Ayuda para proteger tu cuenta - Centro de Asistencia de Airbnb. (s. f.). Airbnb. https://www.airbnb.co.uk/help/article/501 . 11
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3. Caso practica

3.1.B Lluvia de ideas

éQué precauciones de seguridad deberia haber tomado J.O.?
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4. Descubre si hay fraude

4.1. URL segura

Fijate en la URL de la pagina web: éempieza por http o https? Cuando una
URL empieza por https://, significa que la conexion es segura. Casi todos los
sitios web importantes, especialmente los que manejan informacion
personal, protegen sus datos con una conexion https. Si una URL solo incluye
http, la conexion no es segura y la pagina puede no serlo.

—8 @booking.com

Si ves una direccion como "airbnbl.com" o "airbnb-bookings.com", no

introduzcas tus datos.

@
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4. Descubre si hay fraude

4.1. Pagos fuera de la plataforma Airbnb
Si recibe un mensaje de un anfitrion pidiéndote que Confirm your e-mail address - response required! T

pagues a través de otra aplicacion (que no sea Airbnb), Airbnb <tkomka@gmai. com> ‘—

to countryhousedu. '~

transferencia bancaria u otro sitio web, se trata de una
estafa.

@ airbnb

As part of our efforts to provide a safe and secure service, we regularly screen all

incluidas palabras mal escritas, errores gramatica lesy accounts activity. While reviewing your account, we noticed a problem with your e-
mail address and to verify your account you need to confirm it.

Busca las sefales de un correo electrdnico de phishing,

lenguaje amenazador o urgente. No hagas clic en

enlaces ni envies informacion personal Sl no estas

seguro sobre un correo electrdnico. We recommend to complete the steps immediately to avoid any further problems
Fuente: Aura (s.d.) No dejes que estas 10 estafas de Airbnb arruinen tus vacaciones en 2023. Obtenido de : https://www.aura.com/learn/airbnb- . 14
scams
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4. Descubre si hay fraude

4.1. Pagos fuera de una plataforma oficial

Esto también puede aplicarse a otros sitios web de reservas hoteleras en linea,
como BOOKING.COM o HOTELS.COM, o al sitio web oficial de un hotel.

Ademas de la direccion URL, hay otros elementos importantes en los que
fijarse en un sitio web para asegurarse de que no se trata de un gemelo falso:

- datos de contacto (por ejemplo, asegurate de que la direccidon de correo
electronico tiene su propio dominio, por ejemplo info@hotelname.comy
no info@gmail.com).

Fuente: Aura (s.d.) No dejes que estas 10 estafas de Airbnb arruinen tus vacaciones en 2023. Recuperado de: https://www.aura.com/learn/airbnb- . 15
scams
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4. Descubre si hay fraude

4.1. Demasiado bueno para ser real

Un precio "demasiado bueno para ser verdad" es una gran sefial de
advertencia que no debes ignorar. Podria significar que el alojamiento no

coincide con la descripcion o que el lugar no existe en absoluto.

Fuente: Aura (s.d.) No dejes que estas 10 estafas de Airbnb arruinen tus vacaciones en 2023. Recuperado de: https://www.aura.com/learn/airbnb- . 16
scams
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4. Descubre si hay fraude

4.1. 2FA (Autenticacion de dos factores)

Cuando inicies session en Airbnb desde un nuevo dispositivo, es possible que
se te pida que confirmes que realmente eres tu. Puede que tengas que
introducer un codigo de seguridad enviado a tu teléfono o correo
electronico, o verificar algunos de los datos de tu cuenta. También es

possible que recibas un aviso si alguien intenta acceder a tu cuenta.

Fuente: Aura (s.d.) No dejes que estas 10 estafas de Airbnb arruinen tus vacaciones en 2023. Recuperado de: https://www.aura.com/learn/airbnb- . 17
scams
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Log in or sign up

Welcome to Airbnb

5.1 Crea una cuenta en Airbnb

Country/Region
United Kingdom (+44) v

Phone number

1. Ves airbnb.com

We'll call or text you to confirm your number. Standard message and data rates apply.
Privacy Policy.

or

2. Haz clic en Registrarse o bajate la aplicacidm mavil y sigue las

instrucciones.

(£) Continue with Facebook

Puedes inscribirte con cualquiera de los siguientes:

G Continue with Google

Direccidon de correo electronico

Continue with Apple

N N % 7 %
a

Numero de teléfono

] Continue with email

| SIS, ST G S SE—

Cuenta de Facebook o Google . 18
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5.1 Crea una cuenta de

Airbnb
Como minimo, Airbnb necesita tu:
e Nombre y apellidos

e Direccion de correo
electronico

We'll email you trip confirmations and receipts.

Password Show

Numero de teléfono
By selecting Agree and continue, | agree to Airbnb’s Terms of Service, Payments Terms of
Service, and Nondiscrimination Policy and acknowledge the Privacy Policy.
firmado
Agree and continue
‘ s )

(Sigue los pasos)

®-
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5.1 Crea una cuenta de
Airbnb

Aceptar el cédigo
de conductay las
condiciones de

uso.

&

Our community commitment

Airbnb is a community where anyone can
belong

To ensure this, we’re asking you to commit to the following:

| agree to treat everyone in the Airbnb community — regardless of their
race, religion, national origin, ethnicity, skin colour, disability, sex,

gender identity, sexuval orientation or age — with respect, and without
judgement or bias.

Learn more >

Agree and continue
[ Decline ]

Centro de ayuda de Airbnb. (s. d.-b). Ayuda para asegurar su cuenta. Airbnb. Obtenido de: https://www.airbnb.co.uk/help/article/501 . 20
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5.1 Crea una cuenta
de Airbnb

Sigue IOS pasos y Create your profile

crea tu perfil. &

Welcome to Airbnb

Discover places to stay, local restaurants, and unique
experiences around the world.
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5.1 Crea una cuenta
de Airbnb

Create your profile

STEP10F2

Confirm your phone number

This is so your hosts, guests, or Airbnb can reach you.

Country/Region

Spain (+34) v
Phone number
+34 653

We'll call or text you to confirm your number. Standard message and data rates apply.

2FA: Confirma tu

numero de teléfono

Text me a link to the free Airbnb app

lldo this later

para recibir un mensaje

de seguridad

Source: Aura (s.d.) Don’t Let These 10 Airbnb Scams Ruin Your Vacation in 2023. Retrieved from: https.//www.aura.com/learn/airbnb-scams 22
Airbnb Help Centre. (s. d.-b). Help secure your account. Airbnb. Retrieved from: https://www.airbnb.co.uk/help/article/501


https://www.aura.com/learn/airbnb-scams
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5.1 Crea una cuenta
de Airbnb

2FA: Introduce el
codigo enviado a tu

teléfono y verifica tu

identidad

Create your profile

STEP10OF2

Confirm your phone number

Didn't get a text? Send again

Call me instead

Plldo this later

Enter the 4-digit code that Airbnb has just sent to m
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5.1 Crea una cuenta
de Airbnb

@ Create your profile

STEP2OF 2

Add a profile photo

Pick an image that shows your face. Hosts won’t be able to
see your profile photo until your reservation is confirmed.

Este paso (afadir foto) no
es necesario en este

momento, saltatelo

Upload a photo

haciendo clic en "Lo haré

(£) Use Facebook photo }

mas tarde".

Pll do this later

@ >
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e ®* ¥ 0@

5.1 Crea una cuenta
de Airbnb

Airbnb yourhome @ = ‘

Ve a la esquina superior derecha Messages
y pulsa en el botdn (tres lineas ot Trips
Wishlists

horizontales). Luego haz clic en

. . . Notifications
“Mensajes”. A continuacion,

Connect with Facebook to complete your profile and make it easy to log in.
2 Janvary 2023

buca un correo electronico de

Please confirm your email address by clicking on the link we've just emailed you. If
you cannot find the email, you can request a new confirmation email or change your %

email address.

2 Janvary 2023
25

Airbnb en tu buzoén.
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5.1 Crea una cuenta
de Airbnb

Please confirm your email address fecibides x

Airbnb <automated@airbnb.com> 16:40

@ o mi =

&
Hi Ny

Welcome to Airbnb! In order to get started, you need to confirm your
email address.

Confirm email
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5.1 Crea una cuenta de Airbnb

Comprueba que sean dominios oficiales de Airbnb. Los correos electronicos
legitimos de Airbnb sélo procederan de los siguientes dominios:

. (@guest.airbnb.com . (@supportmessaging.airbnb.com . (@airbnb.com

.  @host.airbnb.com . @airbnb.zendesk.com . (@airbnbaction.com

.  @noreply@qgemailserver.com . (@e.airbnb.com . @airbnblove.com

. (@outreach.airbnb.com . @express.medallia.com . @airbnbmail.com

. (@research.airbnb.com . (@ext.airbnb.com . (@support-
email.airbnb.com

Si no se envia desde una de estas direcciones, no es de Airbnb. . 27
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5.1 Crea una cuenta (¢
de Airbnb

< Confirm your number

. “ .
Haz ClICk en Conflrmar el EnterthecodewesentoverSMSth

correo electronico”. [ L ]

Repita este paso y ya

esta, I isto . More options
® -
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5.2 Desactiva la cuenta () irbnb

Ve a la esquina superior derecha y haz
clic en el’botdn (tres lineas
horizontales). Haz clic en “Cuenta” A
continuacion haz clic en “Inicio de
sesion y seguridad”, desplazate hacia

abajo y haz clicen “Desactivar”.

Account > Login & security

Login & security

LOGIN
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digequal.com

iSiguenos en Facebook!
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1. Actividad introductoria

1.1. Debate

Cuando Vviajabas hace afios, écomo solias buscar y/o reservar
alojamiento (por trabajo o vacaciones)?

¢ Es mas facil irse de vacaciones ahora?

¢Es mas seguro encontrar alojamiento ahora?
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2. Ejercicio de comparacion

Conveniencia Internet no tiene horarios y es
independiente del personal humano de
atencion al cliente.

Opciones disponibles Infinitas

Descuentos y buenas En Internet hay plataformas que permiten
ofertas comparar precios
Cancelaciones Tienes control sobre tu reserva (la mayoria

de las veces, o puedes acceder como
servicio extra)

Malas experiencias Puedes evitarlos. Todas las principales
plataformas de reservas ofrecen opiniones

de clientes. .
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3. Lluvia de ideas

3.1.A Booking vs. Airbnb

Airnbnb.com gestiona el alquiler de alojamientos entre particulares y te
permite reservar una habitacidon privada, un apartamento o una casa
para tus vacaciones.

@ airbnb

Booking.com es la web de reservas mas grande del mundo. Tiene la
mayor oferta de alojamientos hoteleros de a nivel mundial.

Booking.com
g ® :
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3. Lluvia de ideas

3.1. Booking vs. Airbnb

. @
@ airbnb Anywhere  Anyweek  Add guests ° Airbnbyourhome @ = 0

BE & = £ b @ & £ ®m & 2 %

Amazing views Cabins Countryside Arctic Grand pianos Mansions Domes Beachfront Private rooms OMG! Ski-in/Ski-out Treehouses

2 Filters

Jerte, Spain 50 Alicante, Spain *4.98  Alicante, Spain % 497  Benidorm, Alicante, Spain * 4.85
Mountain and garden views Beach and mountain views Beach and ocean views City views

3-8 Jan - Individual Host 18-23 Jan - Professional Host 8-13 Jan - Professional Host 4-10 Jan - Individual Host

£1,847 total £1,157 total £929 total £545 |

Showmap [} R ———
s \' “
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3. Lluvia de ideas

BOOking.com EUR 5'1}3 @ List your property ‘

//r K\‘.‘
‘ = Stays /" 7 Flights G}:‘n Flight + Hotel & Carrentals EES Attractions T8X Airport taxis

T V.o f-av 7 e g
kl the Fip/nch pst ‘ O, e é ’;‘ » BOOkII‘Ig Lcom

S

Discover France's best ski resorts and plan the perfect
holiday

Explore the slopes

] o
Where are you going? Check-in Check-out 2 adults - 0 children - 1Troom ¢ Search -
I'm travelling for work . 5
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3. Lluvia de ideas

3.1.B Escenario

Una familia de 7 personas quiere ir a la playa (padres + 3 hijos + 2 abuelos)

éCual seria el mejor alojamiento para ellos?

Segun la respuesta, équé pagina web seria la major para encontrar su alojamiento?
¢Qué datos importantes necesitamos tener antes de empezar nuestra busqueda?

Ejemplo:
- Destinacion - - -

- Fecha - - - . ;
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4. Demostracion

4.1. Paso a paso

A) Ve a tu navegador (Google Chrome o Microsoft Edge)

B) Escribe "Airbnb" o "Booking" en la barra de direcciones

C) Busca la direccion web (en verde) en la lista de opciones. Asegurate de que es la
web oficial

D) Comprueba si la direccidn web en la que has hecho clic coresponde a tu pais. Es
decir, comprueba la extension del dominio del pais (.es, .it, .gr)

E) Una vez dentro de la web, introduce los siguientes datos: destino, fecha
(entrada y salida) y nimero de viajeros y pulsa en "Buscar"

F) Filtra la informacion segun tus necesidades (Airbnb: Mostrar resultados;

Booking: Buscar)
(Print this slide) . 7



Cofinanciado por .
Eitripnyropea 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | fos) |D|gequal

4. Demostracion

4.1. Paso a paso Revisa cuidadosamente lo

@ airbnb Maparea  30Dec2022-1Jan2023 7 guests e
siguiente de cada anuncio:
@ B 2 & © & S & & 2
Allhomes Private rooms Amazing pools Vineyards Trending Beachfront New Amazing views Design Countryside . D e S C ri p C i O’ n
1homes in Barcelona <

‘ , g e | . Fotos
m,ﬁﬁ X Bon Al A GRACIA

Mgz;@f&m M Comenta FIOS
. Reglas de la casa

N

EIXAMPLE

Ba,e +  S€IVICIOS

TS

. Politica de cancelacion

>rivate room in Sant Marti *433(21)  Hotel roomin El Raval *4.61(23) F uente: a i r b 1] b .Com

>rivate room for 8 people - Unite ... Bed in a 8 Bed Dorm (Shared Room) spitalet
Missing: Peet Missing: Poot obregat

drofessional Host Professional Host 8
£392 night - £783 total £442 night - £884 total SANTS-MONTJUIC
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4. Demostracion

4.1. Paso a paso

Filter by: 1Jan-6Jan 1Jan-7Jan 1Jan-8Jan 1Jan-9 Jan |
N ious fil 5 nights 6 nights 7 nights 8 nights >

‘our previous filters From €503.58 From € 604.29 From €705.01 From € 80572 |
[ ] e1s0-€200 83
I:' Restaurant 105 | Get a member-only discount on this price — Sign in Genius l
I:l 2 stars 22 ,
l:‘ Free cancellation 202

@ Lovely full equipped apartment for a week or Good
Your budget (per night) ' 65 reviews
more:

C) Set your own budget

Zuideramstel, Amsterdam ~ Show onmap - 3.1 km from centre = Metro access

[]es0-€100 5 6% off

[]e00-¢€150 33 Apartment 5 nights, 2 adults

l:‘ £150 - €200 82 Eﬂt_\re apar‘tmenzt- 1 bedroom « 1 living room + 1 bathroom = ez € 626 @
T kitchen « 38m Includes taxes and charges

[ ] ez00+ 225 1 double bed

Free cancellation See availability >
You can cancel later, so lock in this great price today.

Popular filters
Only 1 left at this price on our site

I:‘ 5 stars 21

l:‘ Apartments 12
I:‘ Breakfast included 154 . . x
B~ - Book your stay today and get a FREE airport taxi
I:‘ Less than 1 km 82 o . . . . .
- P - For stays over € 800 at properties with a 'Free airport taxi’ badge. Learn more
Distance from centre of Amsterdam

. . 9
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1) Una pareja busca un hotel barato pero romantico cerca de la
”Sagrada Familia” en Barcelona. La cantidad maxima que pueden pagar
por el alojamiento es de 200 EUR (sabado y domingo). Les gustaria
tener una plaza de aparcamiento para su coche y, preferiblemente, un
lugar con piscina.

2) Un grupo de 5 amigos busca alojamiento para grupos (casa de
vacaciones grande) cerca de la playa en la Costa Brava. Uno de ellos

utiliza baston, por lo que seria mejor un edificio de una sola planta o un
lugar con ascensor. La cantidad maxima que pueden pagar por noche es

de 150 EUR (7 noches). . 10
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6. Evaluaciony reflexion

e ¢(Te has frustrado al utilizar las herramientas? éTe ha resultado
dificil utilizarlas?

e (Considerarias la posibilidad de utilizar estas herramientas en tus
proximas vacaciones?

e En tus propias palabras, équé opinas de este tipo de sitios web en
general?

@
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Introduccion

¢Qué es la accesibilidad web?

Antes de responder a esta pregunta, fijate en los siguientes ejemplos:

Vista de la pantalla a plena luz del sol ¢Qué tal si leemos este texto?

K FERE

]

.

HORITZ
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1. Introduccion a la accesibilidad web

¢Qué es la accesibilidad web?

La accesibilidad en la web significa que los sitios web, las
herramientas y las tecnologias estan disefados y
desarrollados para que las personas con discapacidad
puedan utilizarlos.

Mas concretamente, que las personas puedan:

e percibir

* entender

* navegar por

* interactuar con la web

e contribuir

en la pagina en linea . 2
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1.1 Aspectos clave de la accesibilidad web

Principales caracteristicas de Esencial para:
los sitios web accesibles:

> Personas con deficiencias visuales, auditivas,

 Buen contraste de colores motoras y discapacidades cognitivas y de

« Contenido comprensible aprendizaje.

* Funcionalidad del teclado )

- Subtitulos de audio y video Util para:

° Texto alternativo para las > Personas con limitaciones temporales y
imagenes situacionales (brazo roto, luz solar intensa,

entorno ruidoso, Internet lento, tecnologias
antiguas, etc.), personas mayores, personas
con bajo nivel de alfabetizacién o que no
dominan el idioma.

@ -
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2. Fallos en el cumplimiento de la accesibilidad

Aunque la mayoria de las grandes marcas
hacen todo lo posible por ser accesibles y
adaptar las funciones de sus sitios web a las
necesidades de los usuarios, a veces muchos
de ellos no cumplen los requisitos de
accesibilidad mas importantes:

* buen contraste de colores,

Disefio que distrae  Fuente ilegible

GUARDAR

* sitio web responsivo (se adapta al =) )

tamano de la pantalla), fuentes legibles,
* subtitulos de video y texto alternativo
para las imagenes, Mal contraste de Lenguaje desconocido
* funcionalidad del teclado, etc. colores
@ -
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3. Mejorar la accesibilidad como usuario

Configuracion del navegador Extensiones del navegador:

y de la plataforma: N _
Estos programas ainaden funciones

) Aumejntar el tamafio de letra personalizadas al navegador principal, como:
* Ampliar/Zoom « Modo oscuro
= Utilizar el modo de alto contraste  « Fyentes diferentes

e Zoom

* Corrector ortografico
* Traductor
* Eliminar anuncios, etc.




Cofinanciado por .
la Unién Europea 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | (°°) IDlgequal

4. Ajustes del navegador

elines/wcag/es 2 * B »0@
H Saltar al Contenido | EXEd Mostrar Personalizacié New tab Ctrl+T
Puedes ajustar algunos —
A egias, estandares y New Incognito window Ctrl+Shift+N
pa ra met ros d € tu iales para hacer la ? ‘ f
navegador a tus P — Get Involved | About W3C WAI History )
. . . iscapacidades. Downloads Ctrl+J
necesidades haciendo clic Bockmarks >
en IOS 3 pu ntOS de Ia sefar y Desarrollar Probar y Evaluar Enseiiar y Prom Zoom - 100%  + M
Print.., Ctrl+p
esquina superior derecha  »s> cas.
y seleccionando et N

"Configuracion" enuna  >duccion a las Pautas de @
ventana emergente. sibilidad para el Contenic ~= »

AG)
® -
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4.1 Ajustes del navegador

H 4 e Settings Q_  Search settings
Configuracién del @ Setting
navegador: e

., Q. Search engine
Se abrlra una nueva Ventana con B Defaulth g:eme ol (24 Reset to default
diferentes opciones de

. .7 (&  Onstartup Show home button
configuracién. Las que pueden ser phiod
utiles para mejorar las ®  Languages Show bookmarks bor
caracteristicas de accesibilidad % Downloads o
son: T Accessibility
. . @ Show on right

« Apariencia A system ’
° |d|oma £) Resetand clean up O show onleft
° Accesi bi | id a d Font size Custom v

»

Extensions [/}
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4.2 Ajustes del navegador: jpruébalo!

[.=)]Digequal

Ejercicio:

Abre cualquier pagina (por ejemplo
www.hotels.com) —>Ve a
Configuracion del navegador —
Apariencia— Haz clic en las
diferentes opciones: Tamafio de
fuente (prueba todas); Personalizar
fuentes (prueba las opciones que te
aparecen en esa pagina) y Zoom de
pagina y observa los cambios tanto en
la pagina de ajustes como en la inicial.

Font size Custom

Customize fonts

Page zoom 100%

Otra forma mas facil de ampliar la pagina es hacer clic en
los 3 puntos del navegador @ e ir directamente a la

opcidon Zoom en una ventana desplegable.

@ :


http://www.hotels.com/
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5. Extensiones del navegador

Las opciones de configuracion del navegador son bastante limitadas y a menudo no
bastan para mejorar la navegacion por las paginas web. Las extensiones del navegador
pueden ser muy utiles en este caso. El simbolo de las mismas se encuentra a la derecha
del menu del navegador, en forma de pequeia pieza de puzzle:

Qv x 26B8M®O

Es posible que hayas utilizado Google Translate para traducir algunas palabras a otro
idioma. La extension Google Translate va incluso mas alla: una vez instalada, al hacer clic
en el botdn de la extension se traduce automaticamente toda la pagina web a cualquier
idioma admitido por Google Translate. jUna forma sencilla de mejorar la accesibilidad de
un sitio web en un idioma desconocido para ti!.

> @ https://www.bundesregierung.de/breg-de G B = B *»

* Die . ENGLISH FRANGAIS | E n
& o Bundesregierung Google Translate
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5.1 Extensiones del navegador: ja practicar!

Vayamos ahora a la web oficial de un hotel en Alemania: Pentahotel Leipzig
El sitio web esta disponible en 6 idiomas, pero no dominas ninguno de ellos. Puede resultar dificil reservar una
habitacion y encontrar toda la informacidn necesaria sobre el hotel y sus servicios. Pero ahora ya sabemos qué hacer:
iutilizar una extension de Google Translate! Sigue estos pasos y haz que traduzcan la pagina a tu idioma (si esta
disponible en tu idioma, prueba a traducirla al polaco):

aonfhkkikfgjlicleb/... 12 % 3 @ e M [

s | Extensions x
Paso 1: Busca Google translate en Chrome Web Store e No access needed  m.
instala la extension. s, T R S ——
Paso 2: Comprueba si ha aparecidc%n pequefio icono en la S A e 8
barra de herramientas de tu navegador (si no es asi, haz clic @ Color Contrast Anayzer R
en el icono de extensiones, busca esta extension y fijala). &  Color Enhancer R H
Google Translate B :
@ https://chrome.google.com/webstore/detail/google-translate/aapbdbdomjkijlaontkkikigill.. @ & 74 @ [J | ® ocommatycommarcheckerans.. ¥
#G  GreeniT-Analysis big

® -


https://chrome.google.com/webstore/detail/google-translate/aapbdbdomjkkjkaonfhkkikfgjllcleb/related

Cofinanciado por .
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5.1 Extensiones del navegador: ja practicar!

Paso 3: Ve al sitio web del hotel mencionado: Pentahotel Leipzig

Paso 4: Haz clic en el icono de la extension y en el idioma al que quieres traducir la pagina
(normalmente tu lengua materna).

< > C & htips//www.pentahotels.com/hotels/germany/leipzig @ e W

-~

E The Weather Channe| -... @ Login o Here's Why People Belie.. (& Google M Gmail '? M English Spanish - x

Google Translat

PENTA

Your lively neighbourhood hotel = & o . .
HOTE'_S Lei afROOmS Meetings Eat & Drink Offe



https://www.pentahotels.com/hotels/germany/leipzig
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5.1 Extensiones del navegador: ja practicar!

Paso 5: Haz clic en los 3 puntos para elegir otro idioma al que traducir (por ejemplo, polaco).

https://www.pentahotels.com/hotels/germany/leipzig & 2 w 0 @ B = & O

e Login & Here's Why PecpleBelie.. & Google M Gmail 9 N English Spanish @ X ' Accessibility - Help - SSE

Choose another language

Google Always translate English

P ;
o® & Never translate English
« o

Tu hotel de barrio animado

o & T
leipzig Habﬁqcslqaes

—_—8 Page is not in English

Never translate this site

leipzig

»

¢ BIENVENIDO A
LEIPZIG
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5.2 Extensiones del navegador: Un poderoso asistente web

Se trata de una magnifica herramienta gratuita que se puede afiadir a tu
navegador y que personalizara la navegacion segun tus necesidades con las
siguientes funciones:
* Ajuste de fuente — permite cambiar la fuente asi como su negrita;
e Alternancia de animacion — permite desactivar todas las molestas
animaciones de la pagina web;
* Contraste de colores — permite cambiar el fondo, el texto y el enlace por
defecto;
* Texto a voz — permite leer en voz alta el texto sobre el que se pasa el
ratdon con mas de 200 opciones de voz;
* Tintes y superposiciones — una regla de superposicion que permite seguir
facilmente el texto en la pantalla y bloquear el contenido que distrae. . 13
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5.2 Extensiones del navegador: Un poderoso asistente web

Vamos a probar algunas de las caracteristicas de la herramienta Un poderoso asistente
web. Como de costumbre, primero tenemos que instalarlo desde la Chrome Web Store.

Una vez que lo hemos afladido, ya estamos listos.

« > c

Extensiones

18
eS
Ky - Acceso completo

Vuelos baratos City Break Alojamientos Vuelo+Hotel Coches Ofertas
web

[l  Accessibility - A Powerful Web Assistant

-3
TR =

£ Gestionar extensiones

@ ¥+ (@) =

Coches o Seguros

A
A

City Break o Alojamientos o Vuelo+Hotel &

(@ Iday vuelta () Solo ida (O Maltiples destinos

Origen Destino

>
€«

@  https://www.esky.es/?gclid=CjOKCQiAqOUcBhDrARISAPCQL1YqyQUhTNPAVIIPISHVALx 7k DIkkGgB5z2idrsSa...

Estas extensiones pueden ver y cambiar

c % 0 @G
X

[» Inicia sesién

informacion en este sitio

Accessibility - A Powerful Web Assistant

Tiene acceso a este sitio web

13

Clase: Turista ~

Pasajeros

1
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5.3 Un poderoso asistente web: ejercicio

> Abre la pagina web que
quieras (mejor si tiene
imagenes y colores);

> Haz clicen uniconi [«
herramienta en en la esquina
superior derecha de tu
navegador

Prueba todas las opciones en

una ventana desplegable:

Texto

Zoom

Ratdn
Contraste
Animaciones
Imagenes

C & https://travelfreak.com/hotel-booking-websites/

her Channel -... 6 Login & Hereswhypeoplegelie.. & Google M Gmail 7 Maps

-
TRAVEL! HOME ABOUT TRAVEL GEAR

rewards ladder.

[ highly recommend using their app. Hotels.com ofte
features last-minute discounts with up to 40% off ho
bookings when you’re looking for a same-day check |
via their app. It’s friendly to use, and worth your timu
find a cheap hotel deal.

— B
Samsonite

La proxima

Text

Text to Speech

Zoom

Reading

Mouse

Contrast

Dyslexia Ruler

Screen Tint

IONS
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» Hazclicen "+", activa la herramienta y observa los cambios que produce en una pagina:

‘he Weather Channel—... @ Login & Here's Why People Belie... G Google MM Gmail Q mMaps <) Text to SpeeCh * =
|
|
HOME ABOUT TRAVEL GEAR = JRAVEL TIPS =
| @, Zoom +
Find the right hotel, vacation home, treehouse and more.
STl o e e IS (o — mm Reading +
Stays near Los Angeles k Mouse g
@© Contrast -
Enabled [ @)
Inverted
) ) ) . ) ) ) | Text
Sometimes it’s just nice to use a simple hotel booking site with ac
interface, and KAYAK certainly has that down path. No flashy logo . . . . . . .
gimmicky ads—just a straightforward search for hotel rooms and : . . . . O (= D
more. T ot S s —
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5.4 Extensiones del navegador: Ultimate Ad Blocker

Vamos a probar otra herramienta util - Ultimate Ad Blocker. Es una herramienta gratuita que te permite
bloquear anuncios, banners, pop ups, pre rolls y otros anuncios en varios sitios web. Es muy facil de usar.
Después de instalar la extension como las anteriores, activala haciendo clic en el simbolo de la esquina superior
derecha de tu navegador, actualiza |la pagina y observa como la pagina esta ahora libre de anuncios.

G Extensions Q, Search extensions
< Q Ultimate Ad Blocker
Off

Description
Blocking Ads on World Wide Web!

Version
1.4.1

Size
39.3 MB

Permissions
+ Block content on any page 17
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