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1.1 Introduccion del pago electrdnico

¢Qué es el pago electronico?

El pago electrénico es una transaccion realizada a través de Internet u
otros medios electrénicos en lugar de utilizar efectivo o cheques.
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1.2 El pago electrdnico en la vida cotidiana

¢Como puedo utilizar los servicios de pago electronico en
mi vida diaria?

Puedes pagar las entradas de un concierto por Internet.
Puedes comprar un libro por Internet.

Puedes pagar la factura de la reparacion del coche por
Internet.

Puedes enviar dinero facilmente a tus amigos o a tu
familia.
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¢Quién ha usado el pago electrdnico en el pasado?

Si lo he usado Me gustaria, pero tengo No lo he usado
dudas
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1.3 Autoevaluacion

éCuanto sabes sobre el pago electrénico y los
métodos de pago electronico?

iTe sientes comodo utilizando los distintos
métodos?

éiTe sientes autonomo a la hora de pagar por
Internet?

Rellena la autoevaluacion para averiguar
tu nivel de confianza con estas herramientas
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éPor qué es importante el pago electrénico?

La tecnologia es cada vez mas importante en nuestra vida
cotidiana, incluida la forma de pagar.

Utilizar opciones de pago digitales puede aportarte
muchos beneficios y ventajas a la hora de pagar servicios

en linea.

Es importante aprender a utilizar estas opciones para
aprovechar al maximo lo que la tecnologia puede ofrecer.
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2.1 Ventajas de los sistemas de pago electronico

¢Queé te viene a la mente cuando piensas
en las ventajas de los sistemas de pago

electronico?
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2.1 Ventajas de los sistemas de pago electronico

Son practicos.

Los sistemas de pago electréonico suelen ser mas cémodos que los
métodos de pago tradicionales porque permiten a los usuarios realizar o
recibir pagos de forma rapida y sencilla sin necesidad de dinero en
efectivo o cheques.

Por ejemplo, con un monedero digital, los usuarios pueden hacer compras
o transferir fondos simplemente tocando su teléfono o utilizando un
codigo pin en lugar de llevar dinero fisico o rellenar papeleo.

® -
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2.1 Ventajas de los sistemas de pago electronico

Son rapidos.

i

Los sistemas de pago electronico pueden procesar las transacciones casi
instantaneamente, lo que permite a los usuarios realizar o recibir pagos
rapidamente y sin demora.

@
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2.1 Ventajas de los sistemas de pago electronico

Te ayudan a acceder a servicios en todo el mundo. @

Los sistemas de pago electrénico permiten transferir dinero a través de
las fronteras sin necesidad de moneda real, lo que simplifica las compras
a empresas en el extranjero.
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2.1 Ventajas de los sistemas de pago electronico

Disminuyen los riesgos fisicos.

Los sistemas de pago electronico pueden ser mas seguros que los
métodos de pago tradicionales, porgue no hay que preocuparse por la
falsificacion de dinero o los robos.
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2.2 Inconvenientes de los sistemas de pago electronico

¢Qué te viene a la mente cuando piensas
en los posibles inconvenientes de los

sistemas de pago electronico?
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2.2 Inconvenientes de los sistemas de pago electronico

Dependes de la tecnologia.

Los sistemas de pago electronico dependen de la tecnologia, lo que
los hace vulnerables a fallos técnicos o interrupciones. Por ejemplo, si
un sistema de monedero digital sufre una caida del servidor, es
posible que los usuarios no puedan acceder a sus cuentas ni realizar
pagos.
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2.2 Inconvenientes de los sistemas de pago electrdnico

Es necesario disponer de las herramientas y los conocimientos
adecuados para utilizar los sistemas de pago electrdnico.

Los sistemas de pago electrénico pueden ser dificiles de utilizar para
las personas que no tienen acceso a dispositivos electrénicos, como
ordenadores o teléfonos inteligentes. Esto puede excluir a
determinados segmentos de la poblacién del uso de los sistemas de
pago electronico, lo que puede limitar su adopcioén y utilidad.
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2.2 Inconvenientes de los sistemas de pago electronico

Recogida de datos. | !
-

Cada vez que se utiliza un servicio de pago electronico se generan
datos. Es dificil saber qué informacion se recopila y utiliza cuando se
utilizan sistemas de pago electronico.
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2.2 Inconvenientes de los sistemas de pago electronico

Riesgo de brechas de seguridad y fraude. G

Dado que los sistemas de pago electronico implican la transferencia
de informacién financiera sensible, suelen ser objetivo de piratas
informaticos y otros ciberdelincuentes que tratan de robar o utilizar
esta informacion con fines ilegales.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Hora de la prueba: ¢ Cuales son las ventajas
o desventajas de las imagenes?
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Ventaja:

Puedes comprar
productos en
todo el mundo.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Inconveniente: Necesitas tener las herramientas y los
conocimientos adecuados.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Ventaja:
Son rapidos.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Inconveniente:
Existe el riesgo
de que se
produzcan fallos
de seguridad.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Ventaja:

Reduce el riesgo
de sufrir un robo
fisico.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Inconveniente: Se rastrean muchos datos sobre ti.
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2.2 Resumen de ventajas e inconvenientes

Inconveniente:
Dependes de la
tecnologia.
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Ventajas: Son muy comodas.

2021-1-IT02-KA220-ADU-000035139 | %) |Digequal




‘Gracias! & ?""n
d

a1 .
[=]26%a
digequal.com
Siguenos en Facebook!
<t a0

D Diceaual Cofinanciado por
{o® I igequa Proyecto No: 2021-1-T02-KA220-ADU-000035139 * | . r
= a Unién Europea




Digequal (<)

Pago electronico

Leccion
Los servicios mas populares

Financiado por la Unidn Europea. No obstante, los puntos de vista y
opiniones expresados son exclusivamente los del autor o autores y no
reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los de la Agencia
Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unidn
Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las mismas.

RN Cofinanciado por

* *
Proyecto No: 2021-1-T02-KA220-ADU-000035139 Desarrollado por Wisamar |  Dic, 2022 A, la Unién EurOpea




R o por 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 [%2)Digequal

la Unién Europea

3.1 ¢Cuales son los servicios mas populares?

Una tarea corta:

* Busca en Internet los servicios de
pago electréonico mas populares
e A continuacion, compara vuestros

resultados
2 * Tiempo: 5-10 minutos



Cofinanciado por
la Unién Europea

2021-1-IT02-KA220-ADU-000035139 | %) |Digequa|

3.1 éCuales son los servicios mas populares? - Monederos digitales

1. Monederos digitales (Ejemplo: PayPal, Apple pay, Google
Wallet)

Un monedero digital, también conocido como monedero electrénico o monedero movil,

es una version digital de un monedero fisico que permite a los usuarios almacenar, «Pay
gestionar y gastar su dinero electronicamente. Algunos de los monederos digitales mas
e

populares son PayPal, Apple Pay y Google Wallet.

Creas una cuenta que esta conectada a tu cuenta bancaria. Cuando quieras comprar algo,
introduce los datos de tu cuenta o utiliza tu huella dactilar para permitir el pago.

®-
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ETTRP - I

e PayPal es un poco diferente de Apple Pay y Google Pay por un par de
razones:
I O puedes transferir dinero directamente a otras personas
o

O también puedes utilizarlo a través de un navegador como Chrome o
Edge

O puedes vincularlo a tu cuenta bancaria en lugar de a tu tarjeta de
débito o crédito

®-



financi .
Cofinanciado por 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 [%2)Digequal

la Unién Europea

TP Fov-o

® Sin embargo, por lo general no se puede pagar en las tiendas a través de NFC;
tienes que escanear un cédigo QR de PayPal o utilizar Google Pay, que debe
estar conectado a tu cuenta PayPal.

® Para poder utilizar PayPal, debe tener configurada la banca en linea.

Consejo practico:
® PayPal es muy cdmodo para pagar en Internet porque esta ampliamente
aceptado.
® A menudo hay una opcidén llamada "Pago exprés de PayPal" en la que no tienes
gue introducir tu direccion porgue la tienda online simplemente obtiene |a
informacién de PayPal.

Nota: En la seccidn 5.1 hablaremos de como configurar una cuenta PayPal. . 33
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3.1 Apple Pay/Apple Wallet
O &pay

Apple wallet es un monedero digital que se puede utilizar exclusivamente
en dispositivos de la manzana como el iPhone o el Apple watch

® Elservicio se llama Apple pay, la app donde se configura el servicio se
llama Apple Wallet

® Solo puedes usar Apple Pay si vinculas una tarjeta de crédito o débito con
tu Apple Wallet

® Puede ser practico en la vida cotidiana para pagar en tiendas a través de
NFC

Nota: En la seccion 5.1 hablaremos de cdmo configurar un Apple Pay. . iy
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3.1 éQué es NFC?

NFC = Near Field Communication (Comunicacion de

Campo Cercano) - es una tecnologia de los teléfonos
mas nuevos que, entre otras cosas, permite pagar sin
contacto.

Esta disponible en muchas tiendas, como
supermercados.

Puedes reconocer la disponibilidad por un cartel

parecido a este: &=

NFC

Nota: En la seccidon 5.1 hablaremos de cdmo utilizar NFC.
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3.1 Google Wallet

e Funciona basicamente como Apple Pay / Apple Wallet - sélo con los
teléfonos que utilizan el llamado sistema operativo Android = cada
teléfono que no es de Apple p—

® El servicio se llama Google Pay, la aplicacién donde se configura el -
servicio se llama Google Wallet

® Solo puedes usar Google Wallet si vinculas una tarjeta de crédito o
débito con tu Google Wallet

® Puede ser practico en la vida cotidiana para pagar en tiendas a
través de NFC

Nota: En la seccion 5.1 hablaremos de cdmo configurar Google Pay.

® -
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3.1 éQué servicios son los mas populares?

2. Banca online

Necesitas tener tu cuenta activada para la banca online. Puedes
utilizar la app o la pagina web de tu banco para realizar
transacciones.
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3.1 ¢ Qué servicios son los mas populares? - Banca en linea

Ejemplo de pantalla de inicio de sesion :

Deutsche Bank Deutsche Version  Your branch
OnlineBanking & Brokerage

Welcome!

Branch Account Sub-account  PIN
(three-digit)  (seven-digit) (two-digit) (five-digit)

00

Directly to . .. Financial Status v

[ Session-TAN for Brokerage ()
Deutsche Bank never asks for more than one TAN per e >
transaction! _ =

Use Verimi to log in to Deutsche Bank OnlineBanking.

Verimi - your convenient and safe access to a growing number of online senices.

i
Login with V¢
Find out more and register with Deutsche Bank Data now for free \ Eet o teE

verimi is an independent offer of Verimi GmbH and independent of senices of Deutsche Bank companies.

38
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3.1 éQué servicios son los mas populares?

3. Tarjeta de crédito

Puedes solicitar la tarjeta de crédito a tu banco o a otros proveedores.
Te permite pedir dinero prestado al emisor de la tarjeta hasta un limite
determinado para comprar articulos o retirar efectivo.

Visa Classic Credit

siE

%800 123% !

WASTA
1DIAR
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3.1 éQué servicios son los mas populares?

4. Tarjeta de débito

Suele ser la tarjeta que se obtiene al abrir una cuenta bancaria. Las

tarjetas de débito te permiten gastar dinero retirando fondos que has
depositado en tu banco.

ALPHA BANK <enter

I, | = .
}= == ‘ 7 ,))) o 2bit
1nfi,

AR R S RCT ) f

el d e N~ Kty & |
2 ONONA-SAS—

mostercard

Indica si una tarjeta admite el pago sin contacto.
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3.1 éQué servicios son los mas populares?

5. Tarjetas regalo (Ejemplo: Amazon, Netflix, Google Play,
Steam)

Puedes conseguir tarjetas regalo en muchas tiendas. Las pagas y las
utilizas posteriormente para pagar servicios o productos en linea
introduciendo un codigo que obtienes con la tarjeta regalo.

NETFLIX
S0€ (GiFT CaR)

amazon N
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3.1 éQué servicios son los mas populares?

Hay muchos otros servicios que son populares en toda Europa. Ya
sea amazon Pay (monedero digital) en Chipre, Girocard (tarjeta
de débito) o sofort (banca online) en Alemania o Bancomat Pay
(tarjeta de débito) en Italia. Pueden que tengan nombres
diferentes. Pero todos funcionan de forma similar.

amazon pay

SS0E08T E ray.
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3.2 ¢Qué sistema de pago es el mas adecuado para mi?

Una tarea corta:

* Piensa en los aspectos que debes tener v/
en cuenta a la hora de elegir un método
de pago electronico.

* Preguntate cOmo quieres que sea.

* Luego compara vuestras conclusiones

2 * Tiempo: 5-10 minutos
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3.2 ¢Qué sistema de pago es el mas adecuado para mi?

Debes tener en cuenta los siguientes aspectos clave a la hora de elegir un sistema
de pago electrénico:

1. Aceptacion: Elige una que esté ampliamente aceptada para tener flexibilidad.

2. Comodidad: Elige el sistema de pago que te resulte mas accesible y con el
gue te sientas mas comodo.

3. Comisiones y gastos: Compara las comisiones y gastos de las distintas
opciones de pago electrénico para elegir la mas rentable para tus
necesidades.

4. Seguridad: Elige un sistema que se considere seguro.
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4. ¢COmo sé que una tienda online es de fiar?

Debate

¢Como sé que una tienda online es de fiar?

Mantén un breve debate y luego compara con la informacion de las
siguientes diapositivas.
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4. ¢COmo sé que una tienda online es de fiar?

Comprueba la reputacion de las tiendas.

Una de las mejores formas de determinar si una tienda online es de fiar
es comprobar lo que otras personas dicen de ella. Para ello, lee las
opiniones y valoraciones de otros clientes y comprueba las calificaciones
de la tienda en organizaciones como Trustpilot .

*Trustpilot

TrustScore 4.8 | 347 reviews


https://es.trustpilot.com/
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4. ¢COmo sé que una tienda online es de fiar?

Ten en cuenta las medidas de seguridad de la tienda.

Busca senales de que la tienda utiliza cifrado y otras medidas de
seguridad para proteger tu informacién, como un icono de candado en

la barra de direcciones de tu navegador o el uso de HTTPS en Ia
direccion web de la tienda.

9, a2 https://www.google.com
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4. ¢COmo sé que una tienda online es de fiar?

Informate sobre la politica de devoluciones y
reembolsos de la tienda

Antes de comprar en una tienda online, es importante investigar sus
politicas de devolucién y reembolso. Una tienda online de confianza
tendra politicas claras y justas para proteger sus derechos como cliente,
y sera transparente sobre estas politicas antes de realizar una compra.
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4. ¢COmo sé que una tienda online es de fiar?

Busque la politica de privacidad.

Una tienda online de confianza tendra una politica de privacidad clara
gue expligue cdmo recogen, utilizan y protegen su informacion personal
y financiera. Esta politica debe ser facil de encontrar y comprender, vy
ofrecerte la informacidon que necesitas para tomar una decisidn
informada sobre si comprar o no en la tienda online.
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5.1 ¢Como puedo crear y utilizar una cuenta PayPal?

How to set up PayPal on your phone.

1
2.
3.
4

0O N O U

iPhone: Si tienes un iPhone ve a la App Store
No iPhone: Si no tienes un iPhone ve a la Play Store ' Google Play

Haz clic en la pestafia de busqueda, introduce "PayPal" y pulsa "buscar".

En los resultados aparecera la aplicacion de PayPal con un icono parecido a D
este payPal
Haz clic en el resultado de la busqueda de PayPal

Pulsa en "instalar".

Una vez instalada, abre PayPal pulsando sobre el icono de la aplicacion

Pulsa en "Registrarse" y rellena toda la informaciéon necesaria.

@ -
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5.1 ¢Como puedo crear y utilizar una cuenta PayPal?

8. Aflade tu nimero de teléfono 9. Crea tu perfil y haz clic en Siguiente:

y haz clic en siguiente : TETE, T
(_
1298 7T B 94950
Set up your profile
-« This info needs to be accurate.

Legal first name

Add your mobile number

We'll need to confirm it by sending a text.

Legal last name

| ="
Email
Mobile number
+1 000-000-0000 Password ®
.-
We may email you, but only to help you sign up. Check

our Privacy Statement for details.
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5.1 ¢Como puedo crear y utilizar una cuenta PayPal?

10. Ahora afade tu direccidony, a 11. Es posible que te pidan que vincules una
continuacidn, acepta y crea una cuenta: tarjeta de débito o crédito, lo cual puedes
hacer u omitir. :

Add your address 1MBWET @908

Use the one that’s on your bills. 2
Skip

Send money or shop with ease

Link a debit or credit card
( Q Ftart typing your street number )
Example: 123 Main Street, Anytown, US 1234

Le(y start with your number

Card number
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5.1 ¢Como puedo crear y utilizar una cuenta PayPal?

12. Ahora se te pedira que sincronices
tus contactos (recomendamos omitirlo):

1B34WET B o4

Sync your contacts

Send and request money with just a few

taps.

« Send money easier with contacts at
your fingertips.

« Find people to send money to faster.

13. Ahora llegaras a
la pantalla de inicio.

Para vincular una cuenta
bancaria o una tarjeta de
crédito/débito, haz clic en

\

Ukraine Crisis Relief and Recovery
Support a responding charity

Welcome!

Send money

Pay someone, buy something,
or give a gift

N
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5.1 ¢Como puedo crear y utilizar una cuenta PayPal?

14. Haz clic en el icono parair a:

15. Para vincular una cuenta bancaria haz clic en
"afadir bancos y tarjetas" y luego en "Bancos".
Wallet Rewards  Activity
: Entonces llegaras a esta pantalla donde tienes que
)l g s . . .
. = R introducir el nombre de tu banco y seleccionarlo:
[():?: ar\:‘:‘:’ds DD':)::l
T Link your Bank
Banks and cards >
r__l rch for yvour bank nam
Add banks and cards
{3, shop, and pay without sharing bank POPULAR BANKS
! " CHASE

“%%> BANK OF AMERICA
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5.1 ¢Como puedo crear y utilizar una cuenta PayPal?

16. Ahora te pedira que introduzcas las 17. El proceso después de este paso puede
credenciales de su cuenta bancaria en  variar de un banco a otro y de un pais a otro.
linea : » Lo mas probable es que te pidan que
introduzcas un Pin que se envid a tu
f;zratyusmgyourba”k aplicacion bancaria. Una vez introducido,
PayPal comprobara con tu banco si el codigo
es correcto. Si es asi, accederas a una vista
Bankof America 9> general en la que podras seleccionar la
Online D - Bark o Americ cuenta que deseas conectar con tu cuenta

PayPal.
.59
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5.1 ¢Como puedo pagar con PayPal?

Navega por el sitio web y encuentra el articulo que deseas comprar.

Afiade el articulo a tu cesta de la compra y pasa por caja. '

En la pagina de pago, selecciona PayPal como método de pago.

Se te redirigira al sitio web de PayPal, donde se te pedira que inicies sesidén en tu cuenta

PayPal.

5. Inicia sesidn en tu cuenta PayPal y revisa los detalles del pago, como el importe y la
direccion de envio.

6. Confirma el pago pulsando el botdn "Pagar".

7. Unavez procesado el pago, se te redirigira de nuevo al sitio web y recibiras un correo

electrénico de confirmacion de PayPal indicando que el pago se ha realizado

correctamente.

P wnN e

Nota: los pasos exactos pueden variar ligeramente en funcion del sitio web que utilice y de
la configuracion especifica de su cuenta PayPal. . 60
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Your order

5.1 Ejemplos de compra con PayPal R —

$ 154.00

1. Ejemplo de cdmo podrian ser las cajas con PayPal:

Free shipping
NO AL

Order Summary
$ 154.00

Subtotal (1) £220.00

Estimated Shipping FREE

. ® PayPal Express Checkout

(free over 100€/90£)

Pay via PayPal; you can pay with your
Have a Promo Code? credit card if you don't have a PayPal
account.

O CreditCards wisa (@)

Estimated Total £220.00

Checkout PayPal

PayPal A .SEF:’&
E2Rr-v| giropay

EZZd soForT

@ -
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s e

Abre la aplicacion Wallet: el icono tiene este aspecto

En la aplicacién Wallet, pulse el botén €3
Toca Tarjeta de débito o crédito para anadir una nueva tarjeta.
Toca Continuar.

Sigue los pasos que aparecen en pantalla para anadir una nueva
tarjeta.

Verifica tu informacidn con tu banco o emisor de tarjeta. Es
posible que te pidan mas informacién o que descargues una
aplicacion antes de aprobar el uso de tu tarjeta con Apple Pay.

Si tienes un Apple Watch emparejado, tienes la opcion de afadir
también la tarjeta a tu relo;j.

Add to Wallet

Keep all the cards, keys, and passes you use
every day all in one place.

Available Cards

Previous Cards

& Add Apple Account

E) Debit or Credit Card

B Transit Card

D Driver’s License or State ID
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5.1 ¢éComo se utiliza NFC con Apple Pay?

Donde veas estos simbolos podras pagar con Apple Pay. @F

Paga con tu iPhone
1. Para usar tu tarjeta predeterminada:

o Si tu iPhone tiene Face ID, pulsa dos veces el botdn lateral. Si se te pide,
autentificate con Face ID o introduce el cédigo para abrir Apple Wallet.

O SituiPhone tiene Touch ID, pulsa dos veces el botdn de inicio.

2. Para usar una tarjeta diferente, toca tu tarjeta predeterminada para ver tus otras
tarjetas. Toca una tarjeta nueva y auténtica.

3. Mantén la parte superios del iPhone cerca del lector sin contacto hasta que
aparezca “Listo” y una marca de verificacidon en la pantalla.
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5.1 ¢C6mo se configura Google Wallet? [ J€/etele| ANE][SY,

Importante: La aplicacién Google Pay es ahora la aplicacién Google Wallet. Si ya tienes la aplicacion Google Pay, no tienes
qgue descargar nada nuevo. La préxima vez que abras la aplicacién Google Pay, puede aparecer como Google Wallet o se te
pedira que vayas a Play Store y actualices la aplicacién. Tras la actualizacidn, la aplicacion aparecerd como Google Wallet.

Antes de empezar: Asegurate de que tu versidon de android esta
actualizada, de lo contrario podria no funcionar.

120@ e Y ORNBE kLN

1. Ve a Google Play Store en tu teléfono.
2. Escribe "Google Wallet" en la barra de busqueda y 6 S
pulsa el botdn de busqueda.

A continuacion, haz clic en Google Wallet.
4. A continuacion, pulsa el botén "Instalar".

w
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5.1 ¢C6mo se configura Google Wallet?( J€/etele| ANEI[EY,

5. Una vez instalado Google Wallet abrelo.
6. Sigue las instrucciones de configuracion. Si eres nuevo en Google Wallet, se te pedira
gue afadas una tarjeta |la primera vez que abras la aplicacion. Puedes utilizar la camara
para escanear una tarjeta de débito o crédito o introducir los datos manualmente.
a. Sipreviamente has afladido tarjetas, entradas o pases a tu monedero, deberian
aparecer en Google Wallet.
b. Es posible que se te pida que configures un blogueo de pantalla en tu dispositivo
Android.
7. Para realizar pagos sin contacto, asegurate de que tu teléfono tiene:
- NFC,
- EINFC esta activado
- Google Pay se establece como la aplicacidon de pago por defecto -> instrucciones en la

siguiente diapositiva . 65
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5.1 Establecer o cambiar el método de pago predeterminado

Encuentra tu forma de pago por defecto
1.
2.

3.
4.

Abre la aplicacion Google Wallet -

En la parte superior, en tus métodos de pago, desliza el dedo desde el borde derecho de la
pantalla hacia la izquierda hasta llegar al ultimo.

Pulsa Editar orden de tarjeta 7

Tu método predeterminado tiene un simbolo sin contacto. o

Cambiar el método de pago predeterminado

1.
2.

Abre la aplicacidon Google Wallet. g

En la parte superior, en tu tarjeta, desliza el dedo desde el borde derecho de la pantalla hasta
gue encuentres la tarjeta que deseas utilizar como predeterminada.

Toca la tarjeta.

En la parte inferior, pulsa Detalles > Establecer como predeterminada para pulsar para pagar.

> @ Google Wallet
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5.1 ¢Como puedo pagar en una tienda con Google Wallet?

Siempre que veas estos simbolos podras pagar con Google Wallet.

Paso 1: Desbloquea el teléfono.
No es necesario que abras la aplicacion Google Wallet.

Consejo: en la mayoria de los paises o regiones, las transacciones mds pequefias no requieren que
desbloquees el teléfono.

Paso 2: Acerca la parte posterior del teléfono al lector de pagos durante unos segundos.

Cuando hayas terminado de pagar, aparecera una marca de verificacion azul en la pantalla.

@
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5.1 ¢Como puedo pagar en una tienda con Google Wallet?

Solucion de problemas:
Si la marca de verificacidon no aparece en la pantalla:

e Intenta sujetar el teléfono de otra forma. La antena NFC podria estar cerca de la parte superior o
inferior del dispositivo.

e Acerca el teléfono al lector de pagos.
e Acerca el teléfono al lector de pagos durante unos segundos mas.

Si hay una marca de verificacion pero el cajero dice que el pago no funciono:
e Comprueba que el establecimiento acepta pagos por mavil.

e Ponte en contacto con tu banco. Puede que haya un problema con tu tarjeta y que tu banco haya
rechazado la transaccion. Si la transaccién es rechazada, no se te cobrara. . 68
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5.1 ¢Como puedo pagar en una tienda con Google Wallet?

Siempre que veas estos simbolos podras pagar con Google Wallet.

Paso 3: Si se te solicita, sigue las instrucciones en pantalla.
Algunas tiendas piden un PIN o la firma. Si te lo piden, sigue los pasos que aparecen en pantalla.

Tarjetas de débito: Introduce el PIN que hayas establecido con tu banco. Este PIN es diferente
del que utilizas para desbloquear tu dispositivo.

Tarjetas de crédito: Para transacciones grandes, firma el recibo o la casilla de firma en pantalla.

@
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¢Como puedo configurar mi banca online?

Deutsche Bank Deutsche Version  Your branch

Ejemplo de pantalla de OnlineBanking & Brokerage
inicio de sesidn:

Welcome!

Branch Account Sub-account  PIN
(threedigit)  (seven-digit) (two-digit) (five-digit)

00

Directly to ... ... Financial Status v

[ Session-TAN for Brokerage (D)
o Deutsche Bank never asks for more than one TAN per Execute Login >
transaction! . =

Use Verimi to log in to Deutsche Bank OnlineBanking.
Werimi - your convenient and safe access to a growing number of online services.

Not yet a Verimi user? \'

Login with Verimi
Find out more and register with Deutsche Bank Data now for free °g

Verimi is an independent offer of Verimi GmbH and independent of services of Deutsche Bank companies.

70
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5.1 ¢Como se configura la banca online?

1. Busca la seccidon de banca en linea en la pagina web de tu banco o visita tu sucursal
local para informarte sobre las opciones para configurar la banca en linea.

2. Sigue las instrucciones para inscribirte en la banca electrénica, normalmente
facilitando informacidén personal, como tu nombre, direccion y niumero de cuenta.

3. A veces tendras que configurar tu mismo el nombre de usuario y la contrasena.

4. Confirma tu inscripcion siguiendo las instrucciones adicionales que te proporcione
el banco, como confirmar tu direccion de correo electrénico o responder a las
preguntas de seguridad.

@
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5.1 ¢Como puedo configurar la banca online?

5. Accede a tu cuenta bancaria online y verifica que toda la informacién de tu cuenta
es correcta. Puedes acceder a través de un navegador como Google Chrome o
descargar la aplicacidon de tu banco de la tienda de aplicaciones si tienes un iPhone
o de Play Store si no tienes iPhone.

6. Familiarizate con las funciones de tu cuenta bancaria en linea, como consultar
saldos, transacciones y facturas, y realizar transferencias y pagos.

7. Configura cualquier medida de seguridad adicional que ofrezca el banco, como la
autenticacion de dos factores, para proteger tu cuenta.

@
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5.1 ¢Como puedo transferir dinero utilizando Online Banking?

1. Accede a tu cuenta bancaria online.

2. Unavez conectado, busca la seccidn "Pagar facturas" o "Pagos". Aqui es donde puedes iniciar un
pago.

3. Elija la opcidn "AfRadir destinatario"” o "Anadir emisor de la factura". Aqui tendras que indicar el
nombre de la persona o empresa a la que vas a pagar, su nimero de cuenta o cédigo de facturaciény
cualquier otra informacion necesaria. Este es un proceso que se realiza una sola vez y no tendrdas que
repetirlo en futuros pagos a este beneficiario, ya que el banco guardara esta informacion.

4. Introduce el importe que deseas pagar y selecciona la cuenta de la que se extraeran los fondos.

5. Selecciona la fecha en la que quieres que se realice el pago. Algunos bancos ofrecen la posibilidad de

@

programar pagos periddicos.
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5.1 ¢Como puedo transferir dinero utilizando Online Banking?

6. Revisa los detalles del pago para asegurarte de que todo es correcto y, a continuacion, haz clic
en "Enviar" o "Confirmar".

7. Es posible que te pidan una autenticacion adicional, como una contrasefia de un solo uso o
una confirmacion a través de una aplicacién movil, para verificar la transaccion.

8. Unavez iniciado el pago, deberias recibir un mensaje o recibo de confirmacion.

Ya estd. La banca electrdnica hace que el pago de facturas sea rapido y cdmodo, y puede hacerse
desde la comodidad de tu propia casa u oficina. Sélo recuerda comprobar todos los detalles antes
de enviar el pago para evitar errores o retrasos.

@ -
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