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1.1 Introduc¢ao ao e-pagamento

O que é 0 e-pagamento?
E-pagamento significa pagamento eletronico.

O e-pagamento é uma transacdao efetuada através da Internet ou de
outros meios eletronicos, em vez de utilizar dinheiro ou cheque.

o
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1.2 O e-pagamento na vida quotidiana

Como posso utilizar os servigos de e-pagamento na minha
vida quotidiana?

E possivel pagar bilhetes para concertos online.

Pode comprar um livro online.
Pode pagar a fatura da reparacao do automovel online.
Pode facilmente enviar dinheiro a amigos ou a sua familia.
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Sim

Gostaria muito de o fazer,
mas tenho algumas
preocupacgoes.
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1.3 Auto-avaliacao

Que conhecimentos tem sobre e-pagamentos e
métodos de e-pagamento?

Até que ponto se sente confortavel com a
utilizacao dos varios métodos?

Sente-se autonomo no pagamento online? .

Preencha a auto-avaliacao para saber até que ponto
se sente confiante com estas ferramentas

@
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Porque é que o e-pagamento é relevante?

A tecnologia esta a tornar-se cada vez mais importante na noss
vida quotidiana, incluindo a forma como pagamos as coisas.

A possibilidade de utilizar opgdes de pagamento digital pode .

proporcionar-lhe muitos beneficios e vantagens quando paga -
servicos online.

E importante aprender a utilizar estas op¢®es para poder tirar o
maximo partido do que a tecnologia tem para oferecer.
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2.1 Vantagens dos sistemas de e-pagamento

O que é que lhe vem a cabe¢a quando
pensa nas vantagens dos sistemas de

e-pagamento?
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2.1 Vantagens dos sistemas de e-pagamento

Sao convenientes.

Os sistemas de e-pagamento sao muitas vezes mais convenientes do

gue os meétodos de pagamento tradicionais, porque permitem aos
utilizadores fazer ou receber pagamentos de forma rapida e facil, sem
necessidade de dinheiro ou cheques.

Por exemplo, com uma carteira digital, os utilizadores podem fazer
compras ou transferir fundos simplesmente tocando no telemodvel ou
utilizando um cdédigo PIN, em vez de andarem com dinheiro fisico ou
preencherem papelada. o

@
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2.1 Vantagens dos sistemas de e-pagamento

Sao rapidos. }}I

Os sistemas de e-pagamento podem processar transacdes quase

instantaneamente, permitindo aos utilizadores efetuar ou receber
pagamentos rapidamente e sem atrasos.
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2.1 Vantagens dos sistemas de e-pagamento

Ajudam-no a aceder a servigos em todo o mundo. @

Os sistemas de e-pagamento permitem a transferéncia de dinheiro
através das fronteiras, sem necessidade de moeda, tornando mais
simples para as pessoas comprarem a empresas no estrangeiro.
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2.1 Vantagens dos sistemas de e-pagamento

Reduzem os riscos fisicos.

Os sistemas de e-pagamento podem ser mais seguros do que os
métodos de pagamento tradicionais, uma vez que nao tem de se
preocupar com dinheiro falso ou com roubos.
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2.2 Desvantagens dos sistemas de e-pagamento

O que é que |lhe vem a cabec¢a quando
pensa nos potenciais inconvenientes dos

sistemas de e-pagamento?
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2.2 Desvantagens dos sistemas de e-pagamento

Esta dependente da tecnologia.

Os sistemas de e-pagamento dependem da tecnologia, 0 que 0s torna
vulneraveis a falhas ou perturbacdes técnicas. Por exemplo, se um
sistema de carteira digital sofrer uma falha no servidor, os utilizadores
podem nao conseguir aceder as suas contas ou efetuar pagamentos.
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2.2 Desvantagens dos sistemas de e-pagamento

E necessario ter as ferramentas e os conhecimentos adequados
para utilizar os sistemas de e-pagamento.

Os sistemas de e-pagamento podem ser dificeis de utilizar por
pessoas que nao tém acesso a dispositivos eletronicos, como
computadores ou smartphones. Esta situacdao pode excluir certos
segmentos da populacado da utilizacao dos sistemas de e-pagamento,
0 que pode limitar a sua adogao e utilidade.
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2.2 Desvantagens dos sistemas de e-pagamento

Recolha de dados. | !

Sempre que se utiliza um servigo de e-pagamento, criam-se dados. E
dificil saber que informagdes sao recolhidas e utilizadas quando se
utilizam sistemas de e-pagamento.
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2.2 Desvantagens dos sistemas de e-pagamento

Risco de violacoes da seguranca e de fraude. G

Uma vez que os sistemas de e-pagamento implicam a transferéncia de
informacgdes financeiras sensiveis, sao frequentemente alvo de
hackers e outros cibercriminosos que procuram roubar ou utilizar
essas informacdes para fins ilegais.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Quiz-Time: Quais sao as vantagens ou
desvantagens das imagens?



Co-funded by

H Sha Ko oken 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | ®) |D|gequal

2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Vantagem: Pode
comprar bens a
nivel mundial.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Desvantagem: E necessario ter as ferramentas e os conhecimentos
corretos
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Vantagem:
Sao rapidos.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Desvantagem:
Existe o risco de
violagoes de
seguranga.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Vantagem:
Reduz o risco de
ser roubado
fisicamente.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Desvantagem: Sao monitorizados muitos dados sobre o utilizador.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Desvantagem:
Esta dependente
da tecnologia.
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2.2 Resumo das vantagens e desvantagens

Vantagem: Sao muito comodos.
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3.1 Quais sao os servicos mais populares?

Tarefa Rapida:

* Pesquisar na internet os 4=
servicos de e-pagamento mais
populares

* Depois, compare as suas

2 descobertas

* Tempo: 5-10 minutos
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3.1 Quais sao os servicos mais populares? — Carteiras Digitais

1. Carteiras digitais (Exemplo: PayPal, Apple pay, Google

4
Wallet) w

Uma carteira digital, também conhecida como e-carteira ou carteira movel, é uma

~ . . . ;. . - . —
versao digital de uma carteira fisica que permite aos utilizadores armazenar, gerir e gastar -
o seu dinheiro eletronicamente. Algumas das carteiras digitais mais populares incluem
PayPal, Apple Pay e Google Wallet.

O utilizador cria uma conta que esta ligada a sua conta bancaria.
Quando pretende comprar algo, introduz os dados da sua conta
ou utiliza a sua impressao digital para autorizar o pagamento.
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e O PayPal € um pouco diferente do Apple Pay e do Google Pay por
algumas razoes:

O
O

@)

pode transferir dinheiro diretamente para as pessoas

também pode utiliza-lo através de um navegador como o Chrome
ou o Edge

pode associa-lo a sua conta bancaria em vez de ao seu cartao de
débito ou de crédito

®-
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e No entanto, normalmente ndao pode pagar em lojas através de NFC; tem de
digitalizar um cdédigo QR do PayPal ou utilizar o Google Pay, que tem de estar
ligado a sua conta PayPal

e F necessario ter uma conta bancdria online configurada para poder utilizar o
PayPal

Conselhos praticos:
e O PayPal € muito conveniente para pagar online porque é amplamente aceite
e Muitas vezes, existe uma opcao chamada "PayPal Express checkout", em que
nao é necessario introduzir o endereco, porque a loja online obtém
simplesmente as informagdes do PayPal

Nota: Na secc¢ao 5.1, falaremos sobre como criar uma conta PayPal. . 33
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3.1 Apple Pay/ Wallet Apple
O &Pay

A Apple Wallet € uma carteira digital que pode ser utilizada
exclusivamente em dispositivos da Apple, como o iPhone ou o
Apple Watch

® O servico chama-se Apple Pay e a aplicacao onde configura o
servico chama-se Apple Wallet

® SO pode utilizar o Apple Pay se associar um cartao de crédito ou de
débito a sua Apple Wallet

® Pode ser pratico no dia a dia para pagar em lojas através de NFC

Nota: Na secc¢ao 5.1 falaremos sobre como configurar um Apple Pay. . »
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3.1 O que é a NFC?

NFC = Near Field Communication - &€ uma tecnologia presente nos

telemoveis mais recentes que, entre outras coisas, permite pagar sem
contacto.

Esta disponivel em muitas lojas, como supermercados.

=

L]
F

Pode reconhecer a disponibilidade através de um sinal semelhante a este ->

=
(@]

Nota: Na secc¢ao 5.1, falaremos sobre como utilizar o NFC.
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e Funciona basicamente como o Apple Pay/Apple Wallet - apenas
com telefones que utilizam o chamado sistema operativo Android =
todos os telefones que nao sao da Apple

® O servico chama-se Google Pay, a aplicacao onde se configura o
servico chama-se Google Wallet

® SO pode utilizar a Google Wallet se associar um cartao de crédito
ou de débito a sua Google Wallet

® Pode ser pratico no dia a dia para pagar em lojas através de NFC

Nota: Na sec¢ao 5.1, falaremos sobre como configurar um Google Pay.
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3.1 Quais sao os servicos mais populares?

2. Banco Online

E necessario ter a sua conta ativa para a banca online. Pode
utilizar a aplicacao ou o sitio Web do seu banco para efetuar
transacoes.
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3.1 Quais sao os servi¢os mais populares? - Online-Banking

Deutsche Bank Deutsche Yersion  Your branch
OnlineBanking & Brokerage

Exemplo de ecra de inicio de sessao

Welcome!

Branch Account Subaccount  PIN
(three-digit)  [seven-digit] (two-digit) (fuz-digit)

il

Dirsctly to ... Financial Status (%

[[] Session-TAM for Brokerage ()

Ceutsche Bank never asks for more than one TAN per
transaction!

Execute Login e

Use Verimi {o log in lo Deutsche Bank OnlineBanking.

Werimi - your convenient and ==fa access to 2 growing numbear of online sanices

Mot yet & Ve

; ¥  Loginwih Venm
Find out more and regisier with D=utsche Bank Date now for free

Venmiis an indepandert offer of Verimi GmiH and independeant of senices of Deutsche Bank companies

38
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3.1 Quais sao os servicos mais populares?

3. Cartao de Crédito

Pode pedir o cartao de crédito ao seu banco ou a outros
fornecedores. Permite-lhe pedir dinheiro emprestado ao emissor
do cartdao até um determinado limite para comprar artigos ou
levantar dinheiro.

Visa Classic Credit ' ’4
5 I
EE W

NN
":‘ U D 0

o
R
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3.1 Quais sao os servicos mais populares?

4. Cartao de Débito
Normalmente, é o cartao que se obtém quando se abre uma
conta bancaria. Os cartdoes de débito permitem-lhe gastar

dinheiro através do levantamento de fundos que depositou no
seu banco.

CA INTESA

ALPHA BANK <enter

i
XT% S
’

B
|

SE LB AT L N R T T
vl X i Ml A 7 | '
10 OUROP2-SAS—

mostércard

© -
Indica se um cartdo suporta pagamentos sem contacto.
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3.1 Quais sao os servicos mais populares?

5. Cartoes de oferta (Exemplo: Amazon, Netflix, Google Play,
Steam)

Pode obter cartdoes de oferta em muitas lojas. Paga por eles e
utiliza-os mais tarde para pagar servicos ou bens online,
introduzindo um cddigo que recebe com o cartao de oferta.

S0€ NETFLIX
[GIFT CARD

amazon
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3.1 Quais sao os servicos mais populares?

Existem muitos outros servicos que sao populares em toda a
Europa. Quer se trate do Amazon Pay (carteira digital) no Chipre,
do Girocard (cartao de débito) ou do sofort (banco online) na
Alemanha ou do Bancomat Pay (cartdo de débito) na Italia.
Podem ter nomes diferentes. Mas todos funcionam de forma

semelhante.
amazon pay ol Teeaviie PAY.
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Tarefa rapida:

* Pense nos aspetos a terem
conta ao escolher um método v -
de e-pagamento.

* Pergunte a si proprio como
quer que seja.

* Depois compare as suas
conclusoes.

* Tempo: 5-10 minutos @ -
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3.2 Qual é o sistema de pagamento ideal para mim?

Ao escolher um sistema de e-pagamento, deve ter em conta os seguintes aspetos
fundamentais:

1. Aceitagao: Escolha um que seja amplamente aceite para ter
flexibilidade.
2. Conveniéncia: Escolha o sistema de pagamento que |he seja mais

acessivel e que se sinta mais confortavel a utilizar.
3. Taxas e encargos: Compare as taxas e os encargos das diferentes opgdes de
e-pagamento para escolher a mais econdmica para as suas necessidades.

4. Segurancga: Escolha um que seja considerado seguro.

® -
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Licao 4.
Como é que sei que uma loja
online é de confianca?
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4. Como é que sei que uma loja online é de confianca?

Debate

Como é que se pode ter a certeza de que uma loja online é de
confianc¢a?

Faca um breve debate e depois compare com as informacgoes
apresentadas nos slides seguintes.
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4. Como é que sei que uma loja online é de confianca?

Verificar a reputacao da loja

Uma das melhores formas de determinar se uma loja online é de
confianca é verificar o que as outras pessoas dizem sobre ela. Para o
efeito, pode ler as opinides e classificacbes online de outros clientes e
verificar as classificacdes da loja em organizacdes como a Trustpilot .

*Trustpilot

TrustScore 4.8 | 347 reviews


https://www.trustpilot.com/
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4. Como é que sei que uma loja online é de confianca?

Considerar as medidas de seguran¢a da loja

Procure sinais de que a loja utiliza encriptacao e outras medidas
de seguranca para proteger as suas informacdes, como um icone
de cadeado na barra de endereco do seu navegador Web ou a
utilizacao de HTTPS no endereco Web da loja.

O a= https:/fwww.google.com
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4. Como é que sei que uma loja online é de confianca?

Pesquisar as politicas de devolucao e reembolso da loja q

Antes de comprar numa loja online, é importante pesquisar as politicas
de devolucao e reembolso da loja. Uma loja online de confianca tera
politicas claras e justas para proteger os seus direitos enquanto cliente e
sera transparente quanto a essas politicas antes de efetuar uma

compra.
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4. Como é que sei que uma loja online é de confianca?

Procure uma politica de privacidade q
Uma loja online de confianca tera uma politica de privacidade

claramente definida que explica como recolhe, utiliza e protege as suas
informacdes pessoais e financeiras. Esta politica deve ser facil de
encontrar e compreender e fornecer-lhe as informacdes de que
necessita para tomar uma decisao informada sobre a possibilidade de
efetuar compras na loja online.
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Como équeeuuso...?

Financiado pela Unido Europeia. No entanto, os pontos de vista e
opinides expressos sdo da exclusiva responsabilidade do(s)
autor(es) e ndo reflectem necessariamente os da Unido Europeia ou
da Agéncia de Execucdo relativa a Educagdo, ao Audiovisual e a
Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas pelas mesmas.
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5.1 Como posso criar e utilizar uma conta PayPal?

Como configurar o PayPal no seu telemovel.

1. iPhone: Se tiver um iPhone, va para a App Store; =Z\'
N3o é iPhone: Se n3o tiver um iPhone, va para a Play Store ' Google Play
Cligue no separador de pesquisa e introduza "PayPal" e prima "pesquisar”
Nos resultados, a aplicacdo PayPal sera apresentada com um icone com o seguinte aspeto

2
3
4
5. Clique no resultado da pesquisa do PayPal D
6
7
8

Cligue em "instalar” PayPal

Depois de instalada, abra o PayPal clicando no icone da aplicacao

Cligue em "Registar" e preencha todas as informagdes necessarias. . 54
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5.1 Como posso criar e utilizar uma conta PayPal?

, 10. Configure o seu perfil e clique em
9. Adicione o seu numero de telefone e 8 P G

: : Seguinte:
cligue em Seguinte: e
[
1298 7T Beg9n
< Set up your profile
PO This info needs to be accurate.
Add your mobile number
S @ Legal first name
We'll need to confirm it by sending a text.
é v Legal last name
Email
Mobile number
+1 000-000-0000
&2 Password @
We may smail you, but only to help you sign up Check
our Privacy Statemaent for details.
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5.1 Como posso criar e utilizar uma conta PayPal?

11. Agora adicione o seu enderego 12. Poderd ser-lhe pedido que associe um
e depois concorde e crie uma cartao de débito ou de crédito, o que pode
conta: fazer ou n3o:

Add your address

Use the one that's on your bills. uwmaT B wa e

Skip
@ Btart typing your street number ) Link a debit or credit card
TR oy POtV SRy Send money or shop with ease

Lft} start with your aumber

Card number
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5.1 Como posso criar e utilizar uma conta PayPal?

wesT Begme

o* ® i
- KN

13. Ser-lhe-a agora pedido que sincronize

0s seus contactos (recomendamos que 14 Aparece dgora o ecra Srmmet o
ignore): inicial. | Viiogid
ey mvaws Para associar uma conta
bancaria ou um cartao de
Sync your contacts crédito/débito, clique em

N

Send and request money with just a few

taps. Send money

2

+ Find people to send money to faster.

+ Send money easier with contacts at
your fingertips.
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5.1 Como posso criar e utilizar uma conta PayPal?

16. Para associar uma conta bancaria, clique
15. Clicar no icone leva-o ate aqui: em "adicionar bancos e cartdes" e depois em

"Bancos".
Em seguida, aparece este ecra onde tem de

introduzir o nome do seu banco e seleciona-lo:

Wallet Rewards  Activity

® =2 £

PayPal Add Set up
Debit banks Direct N
Card and cards Deposit < Link your Bank
Q irch for your bank name
Banks and cards +
POPULAR BANKS
Add banks and cards -
A0 shop; weul prey ottt iacing Mol o '(HASE 5
deta W ¢ ‘

BANK OF AMERICA >
_— 7 . 58
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5.1 Como posso criar e utilizar uma conta PayPal?

17. Ser-lhe-a agora pedido que
introduza as credenciais da sua conta
bancaria online:

18. O processo apos esta etapa pode variar
de banco para banco/pais para pais.
Provavelmente, ser-lhe-a pedido que

’ introduza um PIN que foi enviado para a sua
fé(aj;tyusing your bank aplicacao bancaria. Depois de o ter
e introduzido, o PayPal ira verificar com o seu
banco se o cddigo esta correto. Se for esse o

Bank of America 2 caso, sera apresentado um resumo onde

i i pode selecionar a conta que pretende ligar a
sua conta PayPal.
@ -
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5.1 Como é que faco uma compra utilizando o PayPal?

Sera redirecionado para o site do PayPal, onde lhe sera pedido que inicie sessdo na sua
conta PayPal.

Navegue no sitio Web e encontre o artigo que pretende comprar.

Adicione o artigo ao seu carrinho de compras e avance para o checkout.

Na pagina de pagamento, seleccione PayPal como método de pagamento.

W N oe

5. Inicie sessao na sua conta PayPal e reveja os detalhes do pagamento, como o montante e
o endereco de envio.

Confirme o pagamento clicando no botao "Pagar".

7. Assim que o pagamento for processado, sera redireccionado para o site e recebera um e-
mail de confirmacao do PayPal indicando que o pagamento foi bem sucedido.

Nota: Os passos exatos podem variar ligeiramente, dependendo do site que esta a utilizar e
das defini¢oes especificas da sua conta PayPal. 60
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5.1 Exemplos para compra com PayPal

1. Exemplo de como poderiam ser os checkouts com PayPal:

§ 154.00

Order Summary Free shipping

$154.00

Have a Promo Code?

#® PayPal Express Checkout

Estimated Total

) creditcards wisa @)

PayPal

St

EIe> | giropay
S0FORT . 61
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5.1 Como posso configurar o Apple Pay?

Abra a aplicacao Wallet - o icone tem o seguinte aspeto

Na aplicagdo Wallet, toque no botdo €3 Add to Wallet

Keep all the cards, keys, and passes you use
@vary day 3l in one place.

Toque em Cartdo de débito ou de crédito para adicionar um novo cartao ki Gardi
Toque em Continuar O Froveus coes

Siga os passos apresentados no ecra para adicionar um novo cartao. < [tk tesan

o v kwnN R

Verifique as suas informacgdes junto do seu banco ou entidade emissora do cartao. =

ﬂ Transit Card

Poderao pedir-lhe que forneca mais informacdes ou que descarregue uma aplicacao | o cwsicmwso

antes de aprovarem o cartdo para utilizacao com o Apple Pay.
7. Se tiver um Apple Watch emparelhado, tem a op¢ao de também adicionar o cartao
ao reldgio.
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5.1 Como é que utilizo NFC com o Apple Pay?

) G

Sempre que vir estes simbolos, jode pagar com o Apple Pay.

Pagar com o iPhone
1. Para utilizer o seu cartdo predefinido:

o SeoiPhone tiver o Face ID, faga duplo clique no bot3do lateral. Se solicitado, autentique-se
com o Face ID ou introduza o seu cddigo de acesso para abrir a Apple Wallet.

O SeoiPhone tiver o Touch ID, clique duas vezes no botdo Inicio.

2. Para utilizar um cartdo diferente, toque no cartdao predefinido para ver os outros cartdes. Toque
num novo cartdo e proceda a autenticagao.

3. Mantenha a parte superior do iPhone perto do leitor sem contacto até que a opg¢ao “Concluido”
e uma marca de verificagdo aparecam no ecra.
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5.1 Como é que configuro a Google Wallet? [~ J€lele%s| RUIETISY,

Importante: A aplicacdo Google Pay é agora a aplicacdo Google Wallet. Se ja tem a aplicacdo Google Pay, ndo tem de
transferir nada de novo. Da préxima vez que abrir a aplicacdo Google Pay, esta poderd aparecer como Google Wallet ou ser-
Ihe-a pedido que va a Play Store e atualize a aplicacdo. Apds a atualizacdo, a aplicacdo aparecerd como Google Wallet.

Antes de comecar: Certifique-se de que a sua versao do Android esta
atualizada, caso contrario podera nao funcionar.

208 %0 RNE KL 0%E

1. Acedaa ’ Google Play no seu telemoével.

. . N . Google Wallet

1. Escreva "Google Wallet" na barra de pesquisa e prima o botao de pesquisa.
Em seguida, clique em Google Wallet.
3. Emseguida, prima o botdo “instalar”.

N
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5.1 Como é que configuro a Google Wallet? [ JM€Zelele| AN

5. Quando a Google Wallet estiver instalada, abra-a.
6. Siga as instrucdes de configuracao.

a. Sefor novo na Google Wallet, ser-lhe-a pedido que adicione um cartdao na primeira vez que abrir a aplica¢ao. Pode
utilizar a cdamara para digitalizar um cartdo de débito ou de crédito ou introduzir os dados manualmente.

b. Se jativer adicionado cartdes, bilhetes ou passes a sua carteira, estes deverdao aparecer na sua Google Wallet.

c. Podera ser-lhe pedido que configure um bloqueio de ecra no seu dispositivo Android.

7. Para efetuar pagamentos sem contacto, certifique-se de que o seu telemodvel tem:

- NFC,

- NFC estd ativo

- O Google Pay esta definido como a aplicacdo de pagamento predefinida -> instrucdes no slide s‘inte



“ Co-funded by M
S Efaghaan Uedom 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | ®) |D|gequal

5.1 Definir ou alterar o seu método de pagamento predefinido

Encontrar o seu método de pagamento predefinido i Google Wallet

1. Abra a aplicagdo Google Wallet -

2. Na parte superior, nos seus métodos de pagamento, passe o dedo da margem direita do ecréa para a esquerda até
chegar ao ultimo.

Toque em Editar pedido de cartdo. #
4. O seu método predefinido tem um simbolo de “sem contacto”. o

w

Alterar o seu método de pagamento predefinido

1. Abra a aplicagao Google Wallet. -

2. Na parte superior, no seu cartiao, deslize a partir da margem direita do ecra até encontrar o cartdo que pretende utilizar
como predefinicao.

Toque no cartao.
4. Na parte inferior, toque em Detalhes > Tornar predefinido paratocar para pagar.

w

® -
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5.1 Como posso pagar numa loja utilizando a Google Wallet?

Wallet. Google Pay symbol Contactless symbol

Sempre que vir estes simbolos, pode pagar com a Google

Passo 1: Desbloquear o telemével
Ligue o ecra e, em seguida, desbloqueie o telemdvel. Nao é necessario abrir a aplicacdo Google Wallet.

Sugestdo: na maioria dos paises ou regides, as transacdes mais pequenas ndo requerem o desbloqueio do
telemovel.

Passo 2: Mantenha a parte de tras do seu telemovel junto ao leitor de pagamentos durante alguns
segundos

Quando terminar de pagar, aparece uma marca de verificacdo azul no ecra.

@
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5.1 Como posso pagar numa loja utilizando a Google Wallet?

Resolug¢ao de problemas:
Se a marca de verificagdo nao aparecer no ecra:

e Tente segurar o telemdvel de uma forma diferente. A antena NFC pode estar perto da parte superior ou
inferior do dispositivo.

e Segure o telemdvel mais perto do leitor de pagamentos.
e« Mantenha o telemdvel junto ao leitor de pagamentos durante mais alguns segundos.
Se houver uma marca de verificagado mas o caixa disser que o pagamento nao funcionou:

o Verifigue novamente se a loja aceita pagamentos moveis.

e Contacte o seu banco. Pode haver um problema com o seu cartao e o banco pode ter recusado a
transacdo. Se a transacao for recusada, ndo serd cobrado. . 68



“ Co-funded by M
S Efaghaan Uedom 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | ®) |D|gequal

5.1 Como posso pagar numa loja utilizando a Google Wallet?

Google Pay symbol Contactless symbol

Sempre que vir estes simbolos, pode pagar com a Google Wallet.

Passo 3:Se lhe for pedido, siga as instrugées no ecra

Algumas lojas pedem um PIN ou uma assinatura. Se |Ihe for pedido, siga 0os passos apresentados
no ecra.

o Cartoes de Débito: Introduza o PIN que definiu com o seu banco. Este PIN é diferente
daquele que utiliza para desbloquear o dispositivo.
o Cartoes de Crédito: Para transac¢des maiores, assine o recibo ou a caixa de assinatura no

ecra. . 69
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5.1 Como posso configurar a Banca Online?

Deutsche Banlk Deutsche Version  Your branch
OnlineBanking & Brokerage

Exemplo de
ecra de inicio Welcome!
de sessao:

Branch Account Sub-account  PIN
(three-digit) (sevendigit] (rwo-digit) (fva-digit)

00

Directly to ... Financial Siatus 4

[[J Session-TAN for Brokeraga @

Deutsche Bank never asks for more than ene TAM per Execute Lagin >
transaction! S

Use Verimi to log in fo Deulsche Bank OnlineBanking.
Varimi - your convanient and safa access to 2 growing numbar of online senices.

Not yet a Verimi us ¥
- = Login with Venmy
Find put more and reqister with Deutsche Bank Data now for free \ %

Verimi is an independent offer of Yerimi GmiH and independent of sennces of Deutsche Bank companies.

70
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5.1 Como posso configurar a Banca Online?

1. Localize a sec¢ao de banca online no website do seu banco ou visite a sua agéncia
local para discutir as op¢des de configuracao da banca online.

2. Siga as instrugdes para se inscrever no servi¢o bancario online, normalmente
fornecendo informacdes pessoais, como o seu nome, morada e numero de conta.

3. Porvezes, é necessario definir um nome de utilizador e uma palavra-passe.

4. Confirme a suainscrigao seguindo todas as instrugdes adicionais fornecidas pelo
banco, como confirmar o seu endereco de e-mail ou responder a perguntas de
seguranca.

@
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5.1 Como posso configurar a Banca Online?

5. Inicie sessao na sua conta bancaria online e verifigue se todas as informacdes da
sua conta estao corretas. Pode iniciar sessao através de um navegador como o
Google Chrome ou descarregar a aplicacao do seu banco a partir da loja de
aplicacdes, se tiver um iPhone, ou da Play Store, se nao tiver um iPhone.

6. Familiarize-se com as funcionalidades da sua conta bancaria online, como a
visualizacdo de saldos, transacdes e faturas, e a realizacao de transferéncias e
pagamentos.

7. Configure quaisquer medidas de seguranca adicionais oferecidas pelo banco, como
a autenticacao de dois fatores, para proteger a sua conta.
@ -
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5.1 Como é que transfiro dinheiro utilizando a Banca Online? _)<_l

1. Inicie sessao na sua conta bancaria online.

2. Uma vez iniciada a sessdo, procure a sec¢do "Pagar contas" ou "Pagamentos". E aqui que pode iniciar
um pagamento.

3. Escolha a opc¢ao "Adicionar destinatario” ou "Adicionar faturador". Aqui, tera de fornecer o nome da
pessoa ou empresa a quem vai pagar, o numero da conta ou o codigo de faturacao e quaisquer
outras informacdes necessarias. Normalmente, este € um processo Unico e nao precisara de o fazer
novamente para futuros pagamentos a este beneficiario, uma vez que o banco guardara esta
informacao.

4. Introduza o montante que pretende pagar e selecione a conta da qual os fundos serao retirados.

5. Selecione a data em que pretende que o pagamento seja efetuado. Alguns bancos podem oferecer,
opcao de agendar pagamentos recorrentes. ‘ 73
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5.1 Como é que transfiro dinheiro utilizando a Banca Online?

6. Reveja os detalhes do pagamento para se certificar de que tudo esta correto e, em seguida,
clique em "Submeter" ou "Confirmar".

7. Podera ser-lhe pedido que fornega uma autenticacao adicional, como uma palavra-passe de
uso Unico ou uma confirmacgao através de uma aplicacdo movel, para verificar a transagao.

8. Quando o pagamento for iniciado, devera receber uma mensagem de confirmagao ou um
recibo.

E pronto! A banca online torna o pagamento de faturas rapido e conveniente, e pode fazé-lo a partir
do conforto da sua prdpria casa ou escritdrio. Lembre-se apenas de verificar todos os dados antes de

@

efetuar o pagamento para evitar erros ou atrasos.
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