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Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA possono esserne ritenute responsabili.
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Quanto ne sai 
sui metodi di pagamento elettronico?
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Autovalutazione 

	
	mai

Lo trovo molto difficile
	raramente

Lo trovo abbastanza difficile
	talvolta

Lo trovo normale
	di solito

Lo trovo abbastanza facile
	sempre

Lo trovo facile

	So cosa significa ‘pagamento elettronico’
	
	
	
	
	

	So come accedere e utilizzare le piattaforme di pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	So come creare un account su piattaforme di pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	So come collegare il mio conto bancario o carta di credito a una piattaforma di pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	So come effettuare un pagamento per beni o servizi online.
	
	
	
	
	

	So come controllare la mia cronologia dei pagamenti su una piattaforma di pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	So come richiedere un rimborso per un pagamento effettuato online.
	
	
	
	
	

	So come contestare una transazione non autorizzata su una piattaforma di pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	So come mantenere il mio account di pagamento elettronico al sicuro da frodi o hacking.
	
	
	
	
	

	So come identificare ed evitare truffe di phishing relative al pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	So come utilizzare il pagamento elettronico per pagare le bollette o le fatture online.
	
	
	
	
	

	So come trasferire denaro a un'altra persona utilizzando una piattaforma di pagamento elettronico.
	
	
	
	
	

	Conosco le commissioni associate all'utilizzo delle piattaforme di pagamento elettronico per le transazioni.
	
	
	
	
	

	So come contattare l'assistenza clienti per una piattaforma di pagamento elettronico in caso di problemi.
	
	
	
	
	

	Mi sento fiducioso nella mia capacità di utilizzare le piattaforme di pagamento elettronico per le transazioni online.
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