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1. Atividade introdutoria

1.1. Debate

® Alguma vez recebeu um e-mail suspeito (por exemplo, alegando

qgue ganhou um grande prémio ou que esta em risco de perder o
acesso a sua conta)?

Partilhe uma experiéncia semelhante com as pessoas que estao ao

seu lado

De que é que tem medo guando navega na Internet?

Como é que lida com e-mails suspeitos?

Que medidas de seguranca adota quando navega na Internet?

Que medidas de seguranca toma quando verifica o e-mail? . .



Co-funded by .
the European Union 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | Qo__])Dlgequal

2. Exercicio comparativo

Phishing

Pharming

b — J b=

Source: https.//www.avast.com/es-es/c-pharming . 2
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2. Exercicio comparativo

Phishing

Pharming

Principalmente através da utilizacao de
mensagens de e-mail falsas. Trata-se de uma
tentativa de enganar as pessoas para que

visitem sitios Web maliciosos, enviando e-
mails ou outras mensagens que fingem ser
provenientes de bancos ou lojas online.

Uma burla online que consiste em direcionar

as pessoas para sitios Web fraudulentos que

imitam sitios Web auténticos. A informacao

parece legitima, pelo que os utilizadores sao

levados a partilhar informacdes sensiveis. . 3



Co-funded by o
the European Union 2021-1-IT02-KA220-ADU-000035139 | @)Dlgequal

2. Exercicio comparativo

Como é que o Airbnb funciona?

Embora possa procurar alojamento imediatamente no sitio Web, deve lembrar-
se de que o Airbnb é um sitio Web de aluguer de alojamento entre
particulares. Por conseguinte, & necessario registar-se, verificar a identidade e
criar um perfil para efetuar reservas.

Quando se regista, o sitio Web pede-lhe que crie um perfil pessoal para que os
potenciais anfitrides tenham a oportunidade de saber mais sobre si e de
escrever comentarios depois de sair (e vice-versa).

@ -
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2. Exercicio comparativo

Com o Airbnb, pode enviar uma mensagem aos anfitrioes se tiver alguma duvida
sobre o alojamento. Com alguns anfitribes pode reservar imediatamente,
enquanto com outros tem de apresentar primeiro um pedido de aprovacao.

O Airbnb tem um departamento de ciberseguranca que garante a seguranca de
todas as partes envolvidas nas transacdes. Por conseguinte, a comunica¢ao com
os anfitrides e os pagamentos sao sempre efetuados através do sitio Web do
Airbnb (as mensagens de confirmacao sao enviadas por correio eletrdnico).

are sent by email).

Help secure your account - Airbnb Help Centre. (s. f.). Airbnb. https://www.airbnb.co.uk/help/article/501 . 5
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3. Estudo de caso

3.1.A Passo a passo:

1. J.0. acede ao website oficial do AirBnB para procurar uma casa em Menorca.

2. Procura e encontra um alojamento adequado e inicia uma conversa com o
anfitrido, cujo nome é Emilio.

3. J.0. segue as instrucdes do website oficial. Recebe varios e-mails da conta
oficial do Airbnb a confirmar o seu interesse na casa e a sua disponibilidade.
Nesta altura, ainda nao pagou nada.

Nadal, P. (2017b, june 20). El timo de las falsas (pero casi idénticas) webs de Airbnb. El Pais. Retrieved from:
https://elpais.com/elpais/2017/06/20/paco_nadal/1497912545 734848.html . 6
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3. Estudo de caso

4. Emilio diz a J.0. que esta a ter problemas com a plataforma e pede o e-mail
privado de J.O. para lhe fornecer informag¢oes sobre a casa, a sua localizacao,
etc.

5. J.O. recebe um e-mail do Airbnb com um formuldario de pagamento e
procede ao pagamento do alojamento.

V4

6. Assim que a transferéncia é efetuada, J.0. recebe uma confirmacao do
pagamento e todas as informacoes sobre o alojamento.

Nadal, P. (2017b, june 20). El timo de las falsas (pero casi idénticas) webs de Airbnb. El Pais. Retrieved from: 7
https://elpais.com/elpais/2017/06/20/paco_nadal/1497912545 734848.html
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darn Five Badroom home with pool for Sat, Jul 29, 2017 - Sat, Aug 12, 2017

{2\ airbnb

Hi -

Pack your bags —you're going 1o Sant Liuis!

Emiio has confirmed your request st Modem Five Sedroom home with pool. Ploase review the detalis of your
1rip and contact your host to coordinate check-in time and key exchange.

|
e+
I Emilic Messagn
Hi Javier! | hope you and your family will enjoy your stay!
Itinerary
Confirmation Code: 43C844

Carrer Aquari de son Remel, 18, Sant Uuls, Spain

Insotel Punta Prima
Resort 8 S.Pa

=
® Insotel Punta Prima
Hate! Sur Merorca® @ Parc squabc Occidental Merorcs Prestige Suites & Spa

oY “ Punta Prima
';,...-' et
ot 009 1P
Biniancalia ~
Apantamentos Primasud @ Punta dely
Maitres

Google Map diea €001 7 Gosgle mt Geagr Macworal

Alrbnb

Para

Aesoonder 4. contact@submit-reservation onine
Customer invoice for reservation 43C844

Customer Invoice

Arrive Date

Sat, Jul 29, 2017

Reservation Charges

{3\ airbnb

,and 2 others

Sant Liss, Span

Carrer Aquari de son Reme, 18, Sant Liuss, Spain
Modem Five Bedroom home with pool

Entire House

"

Depart
Sat, Aug 12, 2017

€670

Nadal, P. (2017b, june 20). El timo de las falsas (pero casi idénticas) webs de Airbnb. El Pals Retrieved from:
https://elpais.com/elpais/2017/06/20/paco_nadal/1497912545 734848.html
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3. Estudo de caso

3.1.B Debate de ideias - Brainstorming

O J.0. cometeu um erro?
Em que passo € que ele cometeu o erro?

O que é isto de phishing ou pharming?
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3. Estudo de caso

3.1.B Debate de ideias - Brainstorming

O passo numero 4 é onde tudo corre mal. J.0O. nao duvida das intencoes
de Emilio e acaba por lhe fornecer os seus dados pessoais (endereco de
e-mail privado) e um contacto direto para contornar a segurang¢a da
plataforma Airbnb. A partir desse momento, o burlao (Emilio) assume a
identidade do Airbnb e envia a J.O. todos os passos que seriam
habituais para uma reserva através da plataforma, com emails que se
assemelham exatamente aos reais.
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3. Estudo de caso

3.1.B Debate de ideias - Brainstorming

J.0. foi enganado em 6 700 € (caso real em Espanha, 2017)

J.O. ficou desconfiado quando se apercebeu de que o endereco
(alojamento) que Emilio |he tinha dado nao existia. Escreveu ao Airbnb
para confirmar o endere¢o (e-mail oficial do Airbnb) e descobriu que
tinha sido enganado. Quando se queixou ao Airbnb, esta confirmou que
nao podia intervir, uma vez que o pagamento tinha sido efetuado fora
da plataforma.
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3. Estudo de caso

Lembre-se: Nunca transfira dinheiro para fora do Airbnb nem partilhe o seu e-
mail antes de uma reserva ter sido aceite. Se alguém lhe enviar um e-mail a
pedir-lhe para pagar ou aceitar pagamentos fora do Airbnb, deve contactar o

Airbnb imediatamente.

Help secure your account - Airbnb Help Centre. (s. f.). Airbnb. https://www.airbnb.co.uk/help/article/501 . 11
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3. Estudo de caso

3.1.B Debate de ideias - Brainstorming

Que precaucdoes de seguranca o J.O. deveria ter tomado? -
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4. Detetar a fraude

4.1. URL seguro

Repare no URL da pagina Web - comeca com http ou https? Quando um URL
comeca por https://, significa que a ligacido é segura. Quase todos os
grandes websites, especialmente os que tratam de informacdes pessoais,
protegem os seus dados com uma ligacao https. Se um URL incluir apenas
http, a ligacdao ndo é segura e a pagina pode nao ser segura.

> @booking.eom

Se vir um endereco como "airbnbl.com" ou "airbnb-bookings.com”, nao

introduza as suas informacgoes.

@
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4. Detetar a fraude

4.1. Pagamentos fora da plataforma Airbnb

Confirm your e-mail address - response required! nbox  x
Se receber uma mensagem de um anfitridao a pedir-lhe ‘_
Airbnb <rkomka@qgmail com>
para pagar através de outra aplicagao (que ndo o Wonnnomed. £
Airbnb), transferéncia bancdria ou outro sitio Web,
trata-se de uma fraude. (3) airbrb

As part of our efforts to provide a safe and secure service, we regularly screen all
accounts activity. While reviewing your account, we noticed a problem with your e-

palavras ma| escritas, erros gramaticais e Iinguagem mail address and to verify your account you need to confirm it

ameacadora ou urgente. Nao clique em links ou envie

informacgdes pessoais se nado tiver certeza sobre um

Procure os sinais de um email de phishing, incluindo

We recommend to complete the steps immediately to avoid any further problems

email.

14
Source: Aura (s.d.) Don’t Let These 10 Airbnb Scams Ruin Your Vacation in 2023. Retrieved from: https://www.aura.com/learn/airbnb-scams .
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4. Detetar a fraude

4.1. Pagamentos fora da plataforma Airbnb

Isto também pode ser aplicado a outros sitios Web de reservas de hotéis
online, como BOOKING.COM ou HOTELS.COM ou o website oficial de um hotel.

Para além do endereco URL, ha outros elementos importantes a procurar num
website para garantir que nao se trata de um gémeo falso:

- detalhes de contacto (por exemplo, certifique-se de que o endereco de e-
mail tem o seu préprio dominio, por exemplo, info@hotelname.com e nao
info@gmail.com).

15
Source: Aura (s.d.) Don’t Let These 10 Airbnb Scams Ruin Your Vacation in 2023. Retrieved from: https://www.aura.com/learn/airbnb-scams .
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4. Detetar a fraude

4.1. Demasiado bom para ser verdade

Um preco "demasiado bom para ser verdade" € um grande sinal de aviso
gue nao deve ignorar. Pode significar que o alojamento nao corresponde a

descricao ou que o sitio nao existe de todo.

16
Source: Aura (s.d.) Don’t Let These 10 Airbnb Scams Ruin Your Vacation in 2023. Retrieved from: https://www.aura.com/learn/airbnb-scams .
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4. Detetar a fraude

4.1. 2FA (Autenticacao de dois fatores)

Ao iniciar sessao no Airbnb a partir de um novo dispositivo, podera ser-lhe
pedido que confirme que é realmente vocé. Podera ter de introduzir um
cadigo de seguran¢a enviado para o seu telemdvel ou email, ou verificar
alguns dos detalhes da sua conta. Também podera receber um aviso de

conta se alguém tentar aceder a sua conta.

Source: Aura (s.d.) Don’t Let These 10 Airbnb Scams Ruin Your Vacation in 2023. Retrieved from: https://www.aura.com/learn/airbnb-scams 17
Airbnb Help Centre. (s. d.-b). Help secure your account. Airbnb. Retrieved from: https://www.airbnb.co.uk/help/article/501


https://www.aura.com/learn/airbnb-scams
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Log in or sign up

Welcome to Airbnb

5.1 Criar uma conta no Airbnb

Country/Region

United Kingdom (+44)

1. Aceder a airbnb.com Phone number

We'll call or text you to confirm your number. Standard message and datarates apply.
Privacy Policy.

2. Cligue em Inscrever-se ou transfira a aplicacdo e siga as

instrucgoes. ;
. . - [ 0 Continue with Facebook J
Pode inscrever-se com qualquer uma das seguintes opgoes:
[ G Continue with Google J
Endereco de e-mail -
[ [ Continue with Apple J
NiUmero de telephone [ o Continvewith il }

Conta do Facebook ou do Google . 18
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Finish signing up

First name

5.1 Criar uma conta no
Airbnb

No minimo, o Airbnb

Last name

Make sure it matches the name on yor yovernment |10,

Date of birth
precisa do seu: s
w_n@gmall.com
« Nome completo
o Endereco de e-mail o

By selecting Agree and continue, | agree 1o Alrbnb’s Terms of Service, Payments Terms of
Service, and Nondiscrimination Policy and acknowlecdge the Privacy Policy.

Agree and continue
‘ »

(Siga os passos) .
19

e NuUmero de telemovel
confirmado



Co-funded by o
the European Union 2021-1-1T02-KA220-ADU-000035139 | Qo__])Dlgequal

&

Qur community commitment

5.1 Criar uma
conta no Airbnb

Airbnb is a community where anyone can
belong

To ensure this, we’re asking you to commit to the following:

lagree to treat everyone in the Airbnb community — regardless of their
race, religion, national origin, ethnicity, skin colour, disability, sex,
gender identity, sexual orientation or age — with respect, and without
judgement or bias.

Concordar com

Learn more >

Agree and continue
( Decline J

o codigo de

conduta e as

condicoOes de

utilizacao

Airbnb Help Centre. (s. d.-b). Help secure your account. Airbnb. Retrieved from: https://www.airbnb.co.uk/help/article/501 . 20
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5. Exercicio

5.1 Criar uma
conta no Airbnb

Siga 0s passos
e

crie o seu perfil.

2021-1-IT02-KA220-ADU-000035139 | ) |Digequal

Create your profile

&

Welcome to Airbnb

Discover places to stay, local restaurants, and unique
experiences around the world.
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5.1 Criar uma
conta no Airbnb

< Create your profile

STEP10OF2

Confirm your phone number
This is so your hosts, guests, or Airbnb can reach you.

Country/Region

Spain (+34) b4

Phone number
+34 653

We'li call or text you to confirm your number. Standard message and data rates apply.

2FA: Confirme o seu

numero de telemovel

Text me a link to the free Airbnb app

Ll do this later

para receber uma
mensagem de
seguranca

Source: Aura (s.d.) Don’t Let These 10 Airbnb Scams Ruin Your Vacation in 2023. Retrieved from: https://www.aura.com/learn/airbnb-scams 22
Airbnb Help Centre. (s. d.-b). Help secure your account. Airbnb. Retrieved from: https://www.airbnb.co.uk/help/article/501


https://www.aura.com/learn/airbnb-scams
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< Create your profile

5.1 Criar uma
conta no Airbnb

STEP10F2
Confirm your phone number
Enter the 4-digit code that Airbnb has just sent to A GCGCEGG—_G

Didn't get a text? Send again

2FA: Introduza o
codigo enviado

para o seu
Callmeinstead

telemovel e

I’ll do this later

verifique a sua

identidade . 23
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@ Create your profile .
STEP20F2
Add a profile photo

Pick an image that shows your face. Hosts won't be able to
see your profile photo until your reservation is confirmed.

5.1 Criar uma
conta no Airbnb

Este passo nao é
necessario neste
momento, por isso,

salte-o clicando em

Upload a photo

I G Use Facebook photo 1

“Fago-o mais tarde”

Il do this later

@ >
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m

5.1 Criar uma conta no Airbnb

Airbnb your home @ = &
Va para o canto superior

Messages
direito e cliqgue no botdo (trés ,
94 ‘ Trips
linhas horizontais). Em —_
ishlists

seguida, clique em Notifications

Connect with Facebook to complete your profile and make it easy to log in.
o ) X
2 January 2023

"Mensagens". Em seguida, @

rocure um e-mail do airbnb
p Please confirm your email address by clicking on the link we've just emailed you. If
you cannot find the email, you can request a new confirmation email or change your

) X
email address.

na sua caixa de e-mail. 2 January 2023 . N
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5.1 Criar uma conta no Airbnb

Please confirm your email address FResisicos x

Airbnb =automated@airbnb.com= 16:40

@ paamiv

&
Hi

Welcome to Airbnb! In order to get started, you need to confirm your
email address.

Confirm email
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5.1 Criar uma conta no Airbnb

Verifique se ha dominios oficiais do Airbnb. Os e-mails legitimos do Airbnb sé
virao dos seguintes dominios:

. (@guest.airbnb.com . (@supportmessaging.airbnb.com . (@airbnb.com
@host.airbnb.com . (@airbnb.zendesk.com . (@airbnbaction.com
@noreply@gemailserver.com . @e.airbnb.com . (@airbnblove.com

. (@outreach.airbnb.com . @express.medallia.com . (@airbnbmail.com

. (@research.airbnb.com . (@ext.airbnb.com . (@support-

email.airbnb.com
Se nao for enviado de um desses enderecos, nao € do Airbnb.

@
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m ég; cirbnb .

5.1 Criar uma conta
no Airbnb

< Confirm your number

. " . Enter the code we sent over SMS tomeiiie
Clique em "Confirmar e-

o R |
mail". Repita este passo e [
esta pronto para
More options
comegar.

® -
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5.2 Desativar conta 5
@ airbnb
Va para o canto superior direito e Account > Login & security
clique no bot3o (trés linhas Login & security

horizontais). Clique em "Conta".

. . .. LOGIN
Em seguida, clique em "Inicio de

sessao e seguranga', desloque-se

para baixo e clique em "Desativar".
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1. Atividade introdutoria

1.1. Discussao

Quando viajava, como costumava encontrar e/ou reservar um
alojamento (para trabalho ou para férias)?

E mais facil ir de férias agora?

E mais seguro encontrar alojamento agora?
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2. Exercicio comparativo -

Conveniéncia A Internet nao tem horarios e é
independente dos trabalhadores humanos
do servico de apoio ao cliente

Opcoes Sem fim

disponiveis

Descontos e boas Na Internet, existem plataformas que
ofertas permitem comparar pregos
Cancelamentos Tem controlo sobre a sua reserva (na

maioria das vezes, ou pode aceder como um
servico extra)

Mas experiéncias Pode evita-los. Todas as principais
plataformas de reserva oferecem avaliacoes

de clientes. .
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3. Debate de ideias - Brainstorming

3.1.A Booking vs. Airbnb

Airnbnb.com. Gere o aluguer de alojamentos entre particulares e
permite-lhe reservar um quarto privado, um apartamento ou uma casa
para as suas férias.

@ airbnb

O maior sitio de reservas do mundo: Booking.com. Tem a maior escolha
de alojamentos hoteleiros em todo o mundo.

Booking.com
g ® -
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3. Debate de ideias - Brainstorming

3.1. Booking vs. Airbnb

@ airbnb Anywhere  Anyweek  Add guests o Alrbnbyourhome & = G

& & 2 & b= 2 @ £ =] £ 2 @ Y ® tes

Amazing views Cabins Countryside Arctic Grand piancs Mansions Domes Beachfront Private rooms oMG! Ski-in/Ski-out Treehouses

airbnb

Jerte, Spain * 50 Alicante, Spain %423 Alicante, Spain % 497 Benidorm, Alicante, Spain * 485
Mountain and gan cen views Beach and mountain views Beach and ocean view City views

3-8 Jan - Individual Host 18-23 Jan - Professinnal Host 8-13 Jan - Professional Host 4-10 Jan - Individual Host

£1,847 1otal £1157 total £929 total £545 total

. ———gled oo .
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3. Debate de ideias - Brainstorming

3.1. Booking vs. Airbnb
Booking.com R AR (D | Listyourpropery

= stays | o Flights (??3, Flight + Hotel (= Car rentals g8 Attractions T8l Airport taxis

b A, Nl (O L : o
PN e, Sdee (S | Booking.com

e

Discover France's best ski resorts and plan the perfect
holiday

Explore the slopes

Where are you going? Check-in Check-out 2 adults - Ochildren - 1room < Search : -
I'm travelling for work . 5
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3. Brainstorming

3.1. Cenario B

Uma familia de 7 pessoas quer ir a praia (2 pais + 3 filhos + 2 avds) Qual seria o
melhor alojamento para eles?

De acordo com isto, qual seria o melhor sitio Web para encontrar o seu
alojamento?

Que dados importantes precisamos de ter antes de iniciarmos a nossa pesquisa?
Por exemplo:
- Destino e ——————————— e ——————————
- Data da viagem e ——— e ——

° @ -
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4. Demonstracao

4.1. Passo a Passo

A) Aceda ao seu navegador (Google Chrome ou Microsoft Edge)
B) Escreva "Airbnb" ou "Booking" na barra de pesquisa
C) Procure o endereco Web (a verde) na lista de opgdes. Certifique-se de que é um
website oficial
D) Verifique se o website em que clicou corresponde ao seu pais. Por outras
palavras, verifique a extensao do dominio do pais (.pt,.es, .it, .gr)
E) Uma vez dentro do website, introduza as seguintes informagoes: destino, data
(check-in e check-out) e numero de viajantes e cligue em "Pesquisar"
F) Filtre as informacgoes de acordo com as suas necessidades (Airbnb: Mostrar
resultados; Booking: Pesquisar)

(Print this slide) . 7
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" Analise cuidadosamente os
4. Demonstracao .
seguintes elementos para

4.1. Passo a Passo cada anuncio:

/Q\ airbnb Meparea  30Dec2022-10en2023  Tguests (@)
d 2 a 9 o 2 € B ® = @ ° Descricdo
e | i e T R = e e = SN
“ 9. .. . « Comentdrios
g o Regras da Casa
o ~« Amenidades
h s o Politica de
b ‘ cancelamento
drivate room in Sant Marti % 4.33(21) Hotel room in El Raval * 4.61(23) =
Gesegrod Mangpost S & Fonte: airbnb.com

rofessional Host Professional Host
£392 night - £783 total £442 night - £884 (ola SANTS-MONTJUIC
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4. Demonstracao

4.1. Passo a Passo

Filtsr by: 1Jan-6Jan 1Jan-7 Jan 1Jan-8Jan 1Jan=9Jan |

. . 5 mights G mights 7 nights 8 mights ?
Your previous filters From £ 503.58 From £ 604,29 From € 705.M1 From £805.72 |
| | e150-€200 a3
e |
[ | Restaurant 105 [ ‘ Get a member-only discount on this price — Sigr in Genius ‘
|_ Z stars 72
|_ Free cancellation 202

W, Lovely full equipped apartment for a week or _SGODd 7.4

Your budget (per night) 4 = el e

get \p g more! Eo2
0 Set your own budget Zuideramstel, Amsterdam Show enmap 3.7 km from centre Metro access
| | eso-eno 5
| €100 - €150 33 Bpartment 5 nights, 2 adults
|_ £ 150 - € 200 g3 Entire apartment » 1 bedraom « 1 hving raom « 1 bathraom « cs:: € 6260

1 kitchen = 38m* Includes tases ar arges

| |gz00+ 225 1 double bed )

Free cancellation S availahility 3
You can cancel later, so lock in this great price Today,

Popular filters

- Only 1 left at this price on our site

| _ | 5stars 2|

L' Apartments 12

| Brealkfast included 154 x

- ) - Book your stay today and get a FREE airport taxi
Les L « For stays over € 800 at properties with a ‘Free airport taxi’ badge. Learn more

Distance from centre of Amsterdam

—_ .. _ ' 9
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1) Um casal estd a procura de um hotel barato mas romantico perto
da Sagrada Familia em Barcelona. O montante maximo que podem
pagar pelo alojamento é de 200 EUR (sabado e domingo). Gostariam
de ter um lugar de estacionamento para o seu carro e, de
preferéncia, um sitio com piscina.

2) Um grupo de 5 amigos procura um alojamento coletivo (casa de

férias grande) perto da praia na "Costa Brava", na Catalunha,

Espanha. Um deles usa bengala, pelo que seria preferivel um edificio

de um so piso ou um local com elevador. O montante maximo que

podem pagar por noite é de 150 EUR (7 noites). . 10
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6. Avaliacao e Reflexao

e Sentiu-se frustrado quando utilizou as ferramentas? Foi dificil
utiliza-las?
e Consideraria utilizar estas ferramentas nas suas proximas férias?

e Nas suas proprias palavras, o que pensa deste tipo de websites
em geral?

QS
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Introducao

O que é a acessibilidade da Web?

Antes de responder a esta pergunta, veja 0s seguintes exemplos:

Visualizacdo do ecra contra a luz solar intensa Que tal ler este texto?

Cmes
FERE

a pr

HORITZ
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1. Introducao a acessibilidade da Web

O que é a acessibilidade da Web?

A acessibilidade da Web significa que os
sitios Web, as ferramentas e as
tecnologias sao concebidos e
desenvolvidos de modo a que as pessoas
com deficiéncia os possam utilizar. Mais
especificamente, as pessoas podem

* perceber

e compreender

®* havegar

*interagir com a Web

e contribuir para a Web . 2
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1.1 Caracteristicas essenciais da acessibilidade da Web

Principais caracteristicas Essencial para:

dos websites acessiveis: S -
> Pessoas com deficiéncias visuais, auditivas,

* Bom contraste de cores motoras, de aprendizagem e cognitivas.
« Conteudo compreensivel

« Funcionalidade do teclado .
« Legendas de audio e video Util para:

 Alternativas de texto para imagens > Pessoas com limitacdes temporarias e

situacionais (braco partido, luz solar intensa,
ambiente ruidoso, Internet lenta,
tecnologias mais antigas, etc.), pessoas
idosas, pessoas com baixo nivel de literacia
ou nao fluentes na lingua.
. 3
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2. Falhas de conformidade da acessibilidade

(l2)]Digequal

Embora a maioria das grandes marcas faca o

seu melhor para ser acessivel e para adaptar

as caracteristicas do seu website as

necessidades dos utilizadores, muitos

websites ndao cumprem, por vezes, 0s

requisitos de acessibilidade mais

importantes:

* bom contraste de cores,

* website reativo (adapta-se ao tamanho
do ecra),

* tipos de letra legiveis,

* legendas de video e alternativas de texto
para imagens,

* funcionalidade do teclado, etc.

Distracting design

Bad colour contrast

Illegible font

Unknown language

@ -
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3. Melhorar a acessibilidade do lado do utilizador

Defini¢ées do navegador e Extensdes do navegador:

da plataforma: -
Estes programas acrescentam caracteristicas

= Aumentar o tamanho da letra personalizadas ao navegador principal, tais como:
= Zoom * Modo escuro
= Utilizar o modo de alto contraste * Tipos de letra diferentes

* Zoom

* Corretor ortografico

* Tradutor

* Remover anuncios, etc.
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4. Definigoes do navegador
elines/wcag/es 2 » 0O .

Pode ajustar

Saltar al Contenido | EXE Mostrar Personalizacié New tab cri+T
algumas das Newwindow cuien
L eg."as, estdndares y MNew Incognito window Ctri+Shift+N
defin ICOEeS do seu iales para hacer la
CcEsthle. nart dere Get Involved | About W3C WAI History .
n avega d or d e iscapacidades. Downloads Ctrl+)
acordo com as suas Bodkmarks >
. sefar y Desarrollar Probar y Evaluar Ensefnar y Prom Zoom - 100% + e
necessidades,
. Print... Ctri+P
clicando nos 3 AG 2 o
pontos no canto F.

Maore tools >

superior direito e >duccidén a las Pautas de s« o«

selecionando

"Definicdes" numa »sibilidad para el Contenic = :
janela pop-up AQG) ”
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4.1 Definigcoes do navegador

e o ~ @ Settings Q. Search settings
Defini¢oes do '
&  Appearance A e
navegador: _ i
Q, Search engine
Serd aberta uma nova i T o @ Resettodefaul
janela com diferentes ,
~ e e~ O  Onstartup Show home button
opcoes de definicao. As pisabled
0p§5€$ que pOdem Ser @  tLanguages Show bookmarks bar
Uteis para melhorar as %/ Downlodds |
. . o Side panel
caracteristicas de T Accessibility
o ey ~ @ Show on right
acessibilidade sao: A System
® AparénC|a £ Resetand clean up (O showonleft

o |d ioma Sl B Font size Custom -
e Acessibilidade

»
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4.2 Defini¢coes do navegador — experimente!

Exercicio:

Abra uma pagina qualquer (p.e. —
www.hotels.com) —#&ceda a definicdes
do Browser —

Aparéncia

Cligue em diferentes op¢des: Tamanho
so tipo de letra (experimente todas);
Personalizar tipos de letra (experimente
as opcgoes disponiveis nessa pagina);
Zoom da pagina e observe as alteragdes
na pagina de definicdes, bem como na
pagina inicial.

Font size Custom v
Customize fonts }

Page zoom 100% v

Outra forma mais facil de ampliar a pagina é clicar nos 3@
pontos no navegador e ir diretamente para a op¢ao Zoom

numa janela pendente.
@ -


http://www.hotels.com/

“ Cofundedby .
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5. Extensoes do navegador

As opcoOes de configuracao do navegador sao bastante limitadas e muitas vezes nao sao
suficientes para melhorar a navegacao nas paginas Web. As extensoes do navegador
podem ser muito Uteis neste caso. O simbolo para elas pode ser encontrado a direita do
comando do seu navegador na forma de uma pequena peg¢a ;

QNN O G B ST |
E possivel que ja tenha utilizado o Google Tradutor para traduzir algumas palavras para
outra lingua. A extensao Google Tradutor vai ainda mais longe: depois de a instalar, clicar
no botao da extensao traduz automaticamente toda a pagina Web para qualquer lingua
suportada pelo Google Tradutor. Uma forma facil de melhorar a acessibilidade de um
sitio Web numa lingua desconhecida para si!

< C @ htips//mww.bundesregierung.de/breg-de cl@ 2 v B »
* Die ) ENGLISH  FRANGAIS | £ na
“2> | Bundesregierung Google Translate
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5.1 Extensoes do navegador — vamos praticar!

Vamos agora a um sitio Web oficial de um hotel na Alemanha: Pentahotel Leipzig

O sitio Web esta disponivel em 6 linguas, mas o utilizador ndo é fluente em nenhuma delas. Pode ser dificil reservar
um quarto e encontrar todas as informacdes necessarias sobre o hotel e os seus servigos.

Mas agora ja sabemos o que fazer: utilizar uma extensdo do Google Tradutor! Siga estes passos e peca a traducao da
pagina para a sua lingua (se estiver disponivel na sua lingua, tente traduzi-la para polaco).

aonfhkkikfgjlicleb/... 2 % 3 & B = ®» [

Passo 1: Procure o Google Tradutor na Chrome Web wand x
Store e instale a extensao. R "
Passo 2: Verifique se apareceu um pequeno icone B Sy eniieiheicuiviete Y
na barra de ferramentas do seu browser (se nao B scome-cpmsawigs. 8
aparecer, clique no icone das extensoes, procure esta ®  Color Contrast analyzer %
extensao e fixe-a) &  color enhancer S H

Google Translate P

o :
# hitpsy//chrome.google.com/webstore/detal /google-translate/aapbdbdomjkkjaonfhkijl.. & % 73 @ ﬁv @ commaycommrchutarsnd. K|

GreenlT-Analysis I
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5.1 Extensoes do navegador — vamos praticar!

Passo 3: Ir para o website do hotel mencionado: Pentahotel Leipzig

Passo 4: Clique no icone da extensao e clique na lingua para a qual pretende que a pagina seja
traduzida (normalmente a sua lingua materna).

< > C @& https://www.pentahotels.com/hotels/germany/leipzig @ R * ¢

E The Weather Channel -... @ Login & Here's Why PecpleBelie.. & Google M Gmail Q M English Spanish : x

Google Translat
c’T A .?

Your lively neighbourhood hutele_i @

'T'\

*Rooms Meetings Eat & Drink Offe
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5.1 Extensoes do navegador — vamos praticar!

Passo 5: Clique nos 3 pontos para escolher outra lingua para a qual traduzir (por exemplo, polaco).

https://www.pentahotels.com/hotels/germany/leipzig & > « 7 ©@ B ¢ » O

Q@ login & Hereswhypeopleselie.. & Google M Gmail @ N English Spanish @ x P Accessibility - Help - SSE

Choose another language
Googl Always translate English
Never translate English
Tu hotel de barrio animado o & 0
leipzig Habﬁqcslqnes

Never translate this site " N
leipzig

Page is not in English

»

¢ BIENVENIDO A
LEIPZIG
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5.2 Extensoes do navegador: Um poderoso assistente Web

Esta € uma excelente ferramenta gratuita para adicionar ao seu navegador que
personalizara a navegacao de acordo com as suas necessidades, com as seguintes
caracteristicas:
e Ajuste do tipo de letra — permite alterar o tipo de letra, bem como a sua
ousadia;
e Alternancia de animag¢ao — permite desativar todas as animacdes irritantes
da pagina Web;
* Contraste de cores — permite-lhe alterar o fundo, o texto e a ligacao
predefinidos;
* Texto para voz — permite ler em voz alta o texto que esta a pairar com mais
de 200 definicdes de voz;
* Matizes e sobreposi¢oes — uma régua de sobreposi¢cao que permite seguir
facilmente o texto no ecra e bloquear o conteudo que distrai. . 13
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5.2 Um poderoso assistente Web: exercicio

(l2)]Digequal

Vamos experimentar algumas das funcionalidades da ferramenta - A Powerful Web
Assistant tool. Como é habitual, primeiro temos de a instalar a partir da Chrome Web

Store. Depois de a adicionarmos, estamos prontos.

€« > C & hitpsi//www.esky.es/?gclid=CjOKCQiAqOucBhDrARISAPCQLTYqyQIhTNPAVOIPISHVALX7kDIkkGgB5z2idrsSa... & =2 s & O .( Error |
X

Extensiones ~ =
eSKQP'.:m : B Inicia sesién
Acceso completo
Vuelos baratos City Break Alojamientos Vuelo+Hotel Coches Ofertas Al et
web.

@ accessiy -

Accessibiity - A Powerful Web Assistant

. m Vue los b a E- ato S, h (o) tel ©  Bloqueador de anuncios definitive Tiena aciiso # esie stiowebi
Nuevo aio, nuevos lugares. ;i St g

£ Gestionar extensiones

) =]

City Break o Alojamientos o Vuelo+Hotel & Coches & Seguros

@ 1da y vuelta () Solo ida () Maltiples destinos Clase: Turista ~

Origen Destino

>
«

Pasajeros

1
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5.3 Um poderoso assistente Web: exercicio

> Abra qualquer pagina Web ©
que deseje (é melhor se

@ https://travelfreak.com/hotel-booking-websites/

ther Channel -... 6 Login & Here's Why People Belie.. & Google M Gmail 9 Maps

tiver imagens e COFES); iﬁvﬂ_ AK HOME ABOUT TRAVEL GEAR
> Clique no icone de uma @]  rewardsladder.
ferramenta no canto

superior direito do seu
browser
> Experimente todas as

I highly recommend using their app. Hotels.com ofte
features last-minute discounts with up to 40% off ho
bookings when you’re looking for a same-day check |
via their app. It’s friendly to use, and worth your tim

op¢des numa janela find a cheap hotel deal.

pendente: -
* Texto W
e Zoom g Samso e
* Rato _I..a pl‘Olea |
« Contraste NAnC 1A
* Animacgoes

Imagens

Text

Text to Speech

Zoom

Reading

Mouse

Contrast

Dyslexia Ruler

Screen Tint
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5.3 Um poderoso assistente Web: exercicio

> Cligue num "+", ative a ferramenta e observe as altera¢des que produz numa pagina:

‘he Weather Channel —.. S Logn & Here's Why People Belie... G  Google ™M Gmail @ Maps ")) Text to Speech -+ -
HOME ABOUT JIRAVEL GEAR = JRAVEL TIPS =
@, Zoom +
Find the right hotel, vacation home, treehouse and more.
e T S S el (e mm Reading +
Stays near Los Angeles k Mouse e
Tum. Do 14 - Wad, Dee 15
@© Contrast +

Enabled ( @)
Hutel Figusroa, in the Unbound Frimndabug Motor b

Gt 01 oot Inverted

Lum Angmies

Coua T Colimction by Hyaty

Carmrnl Low Argees PO

a9 [Leei - R e
2 - s115 SRe

Text
Sometimes it’s just nice to use a simple hotel booking site with ac

interface, and KAYAK certainly has that down path. No flashy logo,“ . . . . . . .

gimmicky ads—just a straightforward search for hotel rooms.an'd)‘ - . . . O = D

more.
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5.4 Extensoes do navegador: Ultimate Ad Blocker

Vamos experimentar outra ferramenta util - Ultimate Ad Blocker. E uma ferramenta gratuita que lhe permite
bloquear antncios, banners, pop ups, pré-rolos e outros antincios em varios sitios Web. E muito facil de utilizar.
Depois de instalar a extensdao como as anteriores, ligue-a clicando no simbolo no canto superior direito do seu
navegador, atualize a pagina e veja como a pagina esta agora livre de anuncios.

@ Extensions  Q searchextensions
L Q Ultimate Ad Blocker
off

Description
Blocking Ads on World Wide Web!

Version
1.4

Size
39.3 MB

Permissions
= Block content on any page 17
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